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Kontaktinformationen

USA

©BOWE BELL + HOWELL
760 South Wolf Road
Wheeling, lllinois 60090, USA

Unternehmensleitung: +1-847-675-7600
Vertrieb: +1-800-SCAN-494
Scanner-Beratung: +1-800-SCAN-495
1-585-781-8616
TTY-Leitung: +1-847-423-3032
Fax: +1-847-423-3047
Internet: www.bbhscanners.com

Europa Asien
The Béwe House Room 1203, Tower B, COFCO Plaza
The Sterling Centre No. 8 JianGuoMenNei Ave., Dong Cheng Dist.
Bracknell, Berkshire RG12 2PW Peking, 100005
England China (VRC)
Vertrieb: +44-1344-462-103 Telefon: +86-10-65256601
Fax: +44-1344-462-101 Fax: +86-10-65256601
HINWEIS

Die in diesem Dokument enthaltenen Anleitungen und Beschreibungen waren zum Zeitpunkt der
Veroffentlichung zutreffend. Nachfolgende Produkte und Dokumente kdnnen sich jedoch ohne
vorherige Ankiindigung &ndern. Daher Gbernimmt BOWE BELL + HOWELL keine Haftung fir
Schaden, die sich direkt oder indirekt aus Fehlern, Unterlassungen oder Unstimmigkeiten
zwischen dem Produkt und diesem Dokument ergeben.

Die Informationen in diesem Handbuch kdnnen sich ohne vorherige Ankindigung &andern.
Besuchen Sie www.bbhscanners.com, um die aktuelle Version des Handbuchs herunterzuladen.

©2009 BOWE BELL + HOWELL. Alle Rechte vorbehalten. Die Rechte an geistigem Eigentum
verbleiben uneingeschrankt bei BOWE BELL + HOWELL. Ohne die vorherige schriftliche
Zustimmung von BOWE BELL + HOWELL, 760 South Wolf Road, Wheeling, lllinois 60090 als
Inhaber der Urheberrechte darf diese Veroffentlichung in keinerlei Form und auf keinerlei Weise
elektronisch, mechanisch, optisch, chemisch, manuell oder auf sonstige Weise vollstandig oder
auszugsweise vervielfaltigt, weitergegeben, geandert, angezeigt, Ubertragen und in einem
Retrieval-System gespeichert oder in eine natlrliche Sprache oder eine Programmiersprache
Ubertragen werden.
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Versionshinweise

Mit der Veroffentlichung Uberarbeiteter Versionen dieses Handbuchs in der Zukunft enthalt dieser
Abschnitt eine Liste mit Anderungen, die in der jeweiligen Version des Handbuchs vorgenommen
wurden. Die Liste umfasst eine kurze Beschreibung jeder Anderung und eine Verknilipfung zu der
Stelle im Handbuch, an der die Anderung vorgenommen wurde.

Element Status Stelle im Handbuch Detail
Ngenuity- Neu Rev A
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Vorwort

Vielen Dank

Vielen Dank, dass Sie sich zum Kauf eines BOWE BELL + HOWELL (BBH) Ngenuity-Scanners
entschlossen haben.

Im Ngenuity-Paket ist alles enthalten, was Sie bendtigen, um den Scanner anzuschlieen und
zu verwenden. Dazu gehoéren der Scanner selbst, ein USB™ 2.0-Kabel und die Software flr den

Betrieb, zu der auch die OEM-Version von VirtualReScan® (VRS) 4.2 oder neuer in der Version
von Ngenuity zahlt.

Die Modellnummer lhres Ngenuity-Scanners finden Sie im Startbildschirm von Ngenuity Operator
Utility (NOU, siehe ,2.2 Ngenuity Operator Utility* auf Seite 32 und insbesondere
«2.2.2.1 ,Scanner-Modell* (Scanner Model) auf Seite 38).

Ngenuity-Scanner wurden mit dem Hauptaugenmerk auf Zuverlassigkeit sowie einfacher
Verbindung, Pflege und Wartung entwickelt. Dartiber hinaus ermdglicht ihre Konstruktion
die Verwendung verschiedener Dokumentformate und -typen.

Nehmen Sie sich einige Minuten Zeit, um dieses Benutzerhandbuch zu lesen. Es enthalt
detaillierte Informationen, die Sie bendtigen, um Ihren Ngenuity-Scanner optimal zu nutzen.

Dieses Handbuch ist fiir zweiseitigen Druck formatiert.

Registrierung

Registrieren Sie Ihren neuen Ngenuity-Scanner! Die Registrierung dient als Eigentumsnachweis
und berechtigt Sie zum Anspruch auf Garantieschutz im Rahmen der entsprechenden
Bedingungen. Die Registrierung dient uns auch als Hilfe, um Sie besser zu unterstitzen, wenn
Sie sich wegen dieses Produkts an BBH wenden. Besuchen Sie die Garantieregistrierungsseite
auf unserer Website (www.bbhscanners.com/support/current_products/ngenuity/warranty/
index.html) oder fullen Sie die Garantieregistrierungskarte aus, die im Lieferumfang des
Scanners enthalten ist, und senden Sie sie an uns zurtck.
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Informationen zu Ngenuity

Ihr Ngenuity-Scanner weist folgenden Funktionsumfang auf:

Integriertes Einzugsystem: nahtloses Scannen einer grol3en Bandbreite an Dokumenten von
Reispapier bis zu Plastikkarten, von Visitenkarten und noch kleineren Formaten bis hin zu
Dokumenten mit einer Lange von 200 Metern

Transportbereich mit geradem Papierlauf

Automatischer Dokumenteneinzug mit einer Kapazitat von 700 Seiten

Kameraerfassung und -ausgabe mit 600 dpi

Scangeschwindigkeiten von bis zu 150 ppm bei 200 dpi (Farbe, Graustufen und zweifarbig)
Ngenuity Operator Utility (NOU)

USB v2.0-Schnittstelle

Beleuchtete LEDs

Leiser Betrieb

Konformitatserklarungen

EMC-Konformitatserkldarung
(Nur fur die USA)

Nach entsprechender Prifung wurde festgestellt, dass dieses Gerat die fur Digitalgerate

der Klasse A gemall den FCC-Regelungen in Part 15 vorgesehenen Grenzwerte nicht
Uberschreitet. Diese Grenzwerte sollen einen angemessenen Schutz vor gefahrlicher
Strahlung gewahrleisten, wenn das Gerat im gewerblichen Einsatz betrieben wird. Dieses
Gerat erzeugt, verwendet und emittiert u. U. Hochfrequenzenergie und kann Stérungen des
Funkverkehrs verursachen, wenn das Gerat nicht unter Beachtung des entsprechenden
Anweisungshandbuchs installiert und betrieben wird. Beim Betrieb dieses Gerats in
Wohngebieten kann es zu gefahrlicher Strahlung kommen. In diesem Fall muss der Benutzer
unter Aufwendung eigener Mittel dafiir sorgen, dass diese Strahlung abgestellt wird.

FCC-Warnung: Um die Konformitat mit den FCC-Regelungen zu gewahrleisten, dlirfen
ausschlieldlich abgeschirmte Schnittstellenkabel und das mitgelieferte Netzkabel verwendet
werden. DarUber hinaus verliert der Benutzer die Berechtigung zum Betrieb dieses Gerats,
wenn nicht autorisierte Anderungen oder Modifikationen vorgenommen werden.

(FUr Kanada)

DIESES DIGITALGERAT DER KLASSE A ENTSPRICHT DEN KANADISCHEN
REGELUNGEN ICES-003.

CET APPAREIL NUMERIQUE DE LA CLASSE A EST CONFORME A LA NORME NMB-003
DU CANADA.
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(Fur die EV)

WARNUNG: Hierbei handelt es sich um ein Produkt der Klasse A. In Wohngebieten kann
dieses Produkt Funkstrahlungen verursachen. In diesem Fall kann es erforderlich sein, das
der Benutzer geeignete Mallnahmen ergreift.

Markenzeichen

+  BOWE BELL + HOWELL, SharpShooter, Ngenuity und das Béwe Bell + Howell-Logo sind
Markenzeichen oder eingetragene Markenzeichen von BBH, Inc.

- Bei Windows® 2000 handelt es sich um das Betriebssystem Microsoft® Windows® 2000.
«  Bei Windows® XP handelt es sich um das Betriebssystem Microsoft® Windows® XP.

+ Microsoft® und Windows® sind entweder eingetragene Markenzeichen oder Markenzeichen
der Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Landern.

+ AMD Athlon™ ist ein Markenzeichen oder ein eingetragenes Markenzeichen von AMD.

«  VirtualReScan®, Kofax® und ImageControIs® sind eingetragene Markenzeichen von Kofax
Image Products.

« 1SIS®ist ein eingetragenes Markenzeichen der EMC Corporation.

«  Adobe®, Acrobat® und Reader® sind eingetragene Markenzeichen von Adobe Systems
Incorporated.

+ Intel® ist ein Markenzeichen oder ein eingetragenes Markenzeichen der Intel Corporation in
den USA und anderen Landern.

«  Pentium® ist ein Markenzeichen oder ein eingetragenes Markenzeichen der Intel Corporation
in den USA und anderen Landern.

» Core™ ist ein Markenzeichen oder ein eingetragenes Markenzeichen der Intel Corporation in
den USA und anderen Landern.

+ USB™ st ein eingetragenes Markenzeichen von Universal Serial Bus Implementers Forum, Inc.

Alle anderen in diesem Handbuch erwahnten Produktnamen und Logos sind Eigentum der
jeweiligen Unternehmen.

Symbole, die Sie kennen sollten

In diesem Handbuch werden drei verschiedene Symbole verwendet: das Symbol ,Warnung®,
das Symbol ,Vorsicht* und das Symbol ,Hinweis".
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Wann immer ein Symbol im Handbuch erscheint, folgen wichtige Informationen, die Sie lesen
und genau befolgen sollten. Im Folgenden finden Sie Beispiele fiir jedes der in diesem Handbuch
verwendeten Symbole sowie jeweils eine Definition:

A WARNUNG

Dieses Piktogramm macht Sie auf eine Gefahr oder Prozedur aufmerksam,

die Verletzungen oder gar Todesfalle zur Folge haben kdnnte, wenn sie falsch
durchgeflihrt wird. Wenn dieses Piktogramm erscheint, vergewissern Sie sich,
dass Sie den jeweiligen Text aufmerksam gelesen haben, bevor Sie fortfahren!

A VORSICHT

Dieses Piktogramm macht Sie auf eine Gefahr oder Prozedur aufmerksam, die zur
Beschadigung oder Zerstérung von Ausristung fuhrt, wenn sie falsch durchgefiihrt
wird. Wenn dieses Piktogramm erscheint, vergewissern Sie sich, dass Sie den
jeweiligen Text aufmerksam gelesen haben, bevor Sie fortfahren!

:) HINWEIS

Dieses Piktogramm wird in Verbindung mit wichtigen Hinweisen verwendet,

die besonders beachtet werden sollten. Wenn dieses Piktogramm erscheint,
vergewissern Sie sich, dass Sie den jeweiligen Text aufmerksam gelesen haben,
bevor Sie fortfahren!
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Erste Schritte

1.1 Aufbau dieses Handbuchs

Das Benutzerhandbuch flir Ngenuity Scanner ist in verschiedene Abschnitte unterteilt,
die Informationen zur Bedienung und Wartung des Scanners enthalten.

Unter ,Kontaktinformationen® auf Seite ii finden Sie die Kontaktinformationen der
Niederlassungen von BOWE BELL + HOWELL Scanners (BBH). Der folgende Abschnitt
(Versionshinweise“ auf Seite iii) enthalt sdmtliche Aktualisierungen und Anderungen, die seit der
letzten Uberarbeiteten Version bzw. Ausgabe des Handbuchs vorgenommen wurden. Ein weiterer
Abschnitt enthalt samtliche Konformitatserklarungen im Zusammenhang mit Ngenuity Scannern
(Seite x).

Es wird empfohlen, den Scanner jetzt zu registrieren. Informationen hierzu finden Sie unter
.Reqistrierung” auf Seite ix.

Das Handbuch enthalt immer wieder auftretende bestimmte Symbole, durch die auf wichtige
Informationen zur Bedienung und Funktion oder auf Sicherheitsanforderungen hingewiesen wird.
Im Abschnitt ,.Symbole, die Sie kennen sollten* auf Seite xi finden Sie die jeweiligen Definitionen
zu den einzelnen Symbolen. Unter ,1.2 Sicherheitsrichtlinien” auf Seite 1 finden Sie auflerdem
wichtige Sicherheitshinweise flir die Einrichtung und die Bedienung des Scanners.

Lesen Sie dieses Dokument vollstandig, bevor Sie fortfahren. Beachten Sie dabei insbesondere
die Abschnitte Symbole, die Sie kennen sollten und Sicherheitsrichtlinien.

Dieses Dokument ist fiir zweiseitigen Druck formatiert.

1.2 Sicherheitsrichtlinien

A WARNUNG

Bitte lesen Sie diese Richtlinien durch, bevor Sie den Scanner betreiben oder warten, und
befolgen Sie diese genau. Die Befolgung dieser Richtlinien wird zur Gewéhrleistung lhrer
Sicherheit sowie zur Verldngerung der Lebensdauer des Scanners empfohlen.

» Der Scanner wiegt etwa 51 kg. Bewegen oder heben Sie den Scanner (je nach eigener
Hebekraft) gemeinsam mit anderen Personen und stellen Sie sicher, dass lhnen ausreichend
Helfer zur Verfigung stehen.

* Achten Sie darauf, dass alle Wandsteckdosen (Netzsteckdosen) ordnungsgemaf geerdet sind.
Schlief3en Sie den Scanner mdglichst an eine Steckdose in einem separaten Stromkreis an.

S008836 Rev A 1
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AVORSICHT

Aufgrund méglicher Stromschwankungen (d. h. Uberspannungen, Spannungsspitzen und
Eigenrauschen) empfiehlt BBH fiir alle Scan-Gerédte und zugehérige Computerkomponenten
ausdriicklich die Verwendung eines Inverters. Durch die Verwendung eines solchen Inverters
werden die Beschéddigung und moégliche Zerstérung sensibler elektronischer Komponenten
sowie jegliche Storfélle, die durch unvorhergesehene Kurzschliisse auftreten kébnnen,
ausgeschlossen. Weitere Informationen erhalten Sie auf unserer Website unter
www.bbhscanners.com oder direkt beim BBH-Vertrieb unter 1-800-SCAN-494.

» Die verwendete Wandsteckdose muss sich in der Nahe |hres Scanners befinden und gut
zuganglich sein.

» Vergewissern Sie sich, dass an lhrer Wandsteckdose die richtige Betriebsspannung anliegt.
Verbinden Sie den Scanner erst dann mit der Wandsteckdose (unter ,1.6 Spezifikationen® auf
Seite 15 erhalten Sie die entsprechenden Informationen).

* Verwenden Sie einen Spannungspegel, der NICHT mehr als +10% von der Angabe auf dem
Typenschild des Scanners abweicht. Das Typenschild befindet sich auf der Riickseite des
Scanners.

* Verwenden Sie den Scanner ausschlief3lich mit dem mitgelieferten Netzkabel.
* Verwenden Sie KEIN Verlangerungskabel.

« Lassen Sie das Netzkabel NICHT in der Wechselstromsteckdose stecken, wenn der Scanner
Uber einen langeren Zeitraum nicht benutzt wird.

+ Entfernen, tibergehen oder behindern Sie UNTER KEINEN UMSTANDEN vorhandene
Sicherheitsfunktionen.

» Lo&sen Sie NICHT die Sicherheitsverriegelung.

3 HINWEIS

Sobald die Transportbereich-Abdeckung des Scanners gedéffnet wird, schaltet eine
Sicherheitsverriegelung den Motor des Transportsystems stromlos, bevor geféhrliche
Bauteile zugénglich sind. Diese Sicherheitsverriegelung schiitzt den Benutzer vor dem
laufenden Transport bei gedffneter Abdeckung.

» Stellen Sie den Scanner in einem sauberen, gut bellfteten Raum auf, in dem keine
entziindlichen Emissionen entstehen.

* Setzen Sie den Scanner zur Vermeidung von Brand und Stromschlag NICHT Regen oder
Nasse aus.

» Setzen Sie den Scanner NICHT direktem Sonnenlicht oder kaltem Luftzug aus.

* Positionieren Sie den Scanner NICHT in der Nahe eines Heizkdrpers oder der Liftung einer
Klimaanlage. Stellen Sie den Scanner NICHT in einem Raum mit extrem hoher oder niedriger
Luftfeuchtigkeit ab. (Im Abschnitt ,1.6 Spezifikationen® auf Seite 15 erhalten Sie Hinweise zu
den Umgebungsbedingungen.)

* Positionieren Sie den Scanner NICHT in der Nahe anderer Gerate oder Maschinen,
die in hohem Malie Funkstdérungen erzeugen.

» Stellen Sie den Scanner NICHT auf Teppichboden ab. Statische Elektrizitat kann Stérungen
des Scanners hervorrufen.
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Beachten Sie die im Abschnitt ,1.3 Betriebsumgebung® auf Seite 3 dieses Dokuments
angegebenen Mindestabstéande sowie einen zusatzlichen Abstand von 10 —13 cm an der
Vorder- und Hinterseite sowie an beiden Seiten des Gerats zur Gewahrleistung ausreichender
BelUftung.

Stellen Sie den Scanner an die Vorderkante einer festen und ebenen Flache.
Lehnen Sie sich NICHT an den Scanner.

Stellen Sie KEINE Flussigkeiten in die Nahe des Scanners. Das Verschiitten von
Flussigkeiten in den Scanner kann schwere Schaden verursachen. Schalten Sie den
Scanner in diesem Fall aus und ziehen Sie das Netzkabel. Kontaktieren Sie den autorisierten
Kundendienst (ASP) von BBH. Eine Liste der Kundendienste finden Sie auf der BBH-Website
unter www.bbhscanners.com.

Ngenuity Scanner enthalten LEDs der Laserschutz-Klasse 1. Bei den LEDs dieser
Klasse besteht unter allen Betriebsbedingungen keine Gefahr flir das menschliche Auge.

Entfernen Sie vor dem Scannen alle Biiro- und Heftklammern von den zu scannenden
Dokumenten.

Entfernen Sie jeglichen Schmuck oder andere Gegenstande von Ilhren Handen und
Handgelenken, die sich wahrend des Betriebs oder der Wartung in Bauteilen des Scanners
verfangen kénnten.

Demontieren Sie den Scanner NICHT. Durch die Demontage des Scanners erlischt die
Garantie. Sollte der Bedarf einer Demontage des Scanners bestehen, kontaktieren Sie den
autorisierten Kundendienst (ASP) von BBH. Eine Liste der Kundendienste finden Sie auf der
BBH-Website unter www.bbhscanners.com.

Hinweis flr Kundendienst: Trennen Sie den Scanner vor Reparaturarbeiten von der
Stromquelle.

1.3 Betriebsumgebung

Der Scanner wurde fiir den Einsatz in einer normalen Biroumgebung entwickelt, wobei
Folgendes besonders betont wird:

Stellen Sie den Scanner in einem sauberen, gut bellifteten Raum auf, in dem keine
entziindlichen Emissionen entstehen.

Achten Sie darauf, dass alle Steckdosen ordnungsgemaf geerdet sind. SchlieRen Sie
den Scanner mdglichst an eine Steckdose in einem separaten Stromkreis an.

AVORSICHT

Aufgrund méglicher Stromschwankungen (d. h. Uberspannungen, Spannungsspitzen und
Eigenrauschen) empfiehlt BBH fiir alle Scan-Gerédte und zugehérige Computerkomponenten
ausdriicklich die Verwendung eines Inverters. Durch die Verwendung eines solchen Inverters
werden die Beschéddigung und moégliche Zerstérung sensibler elektronischer Komponenten
sowie jegliche Storfélle, die durch unvorhergesehene Kurzschliisse auftreten kénnen,
ausgeschlossen. Weitere Informationen erhalten Sie auf unserer Website unter
www.bbhscanners.com oder direkt beim BBH-Vertrieb unter 1-800-SCAN-494.

S008836 Rev A 3
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* Beachten Sie die im Folgenden dargestellten Mindestabstande (Seitenansicht 1, siehe
Seite 4, Seitenansicht 2, siehe Seite 4, Ansicht von oben, siehe Seite 5 in diesem Abschnitt).
Zur Gewabhrleistung einer ausreichenden Bellftung muss an Vorder- und Hinterseite sowie
an beiden Seiten des Gerats ein Abstand von 10 bis 13 cm eingehalten werden.

Seitenansicht 1 (Abdeckung des Transportabdeckung, Ruckseiten-Imprinter und gerader
Papierlauf — geschlossener Zustand. Bei der dargestellten Lange wird auch der Abstand fir
die Kabel an der Riickseite des Scanners berticksichtigt).

Hoéhe: 496 mm

m Tiefe 762 mm

L] J

Seitenansicht 2 (Abdeckung des Transportabdeckung, Ruckseiten-Imprinter und gerader
Papierlauf — gedffneter Zustand, Hebeeinrichtung ausgefahren. Bei der dargestellten Lange
wird auch der Abstand fiir Kabel an der Riickseite des Scanners bericksichtigt).
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A VORSICHT

Achten Sie darauf, einen zusétzlichen Abstand von 10 bis 13 cm an Vorder- und Riickseite
sowie an beiden Seiten des Scanners einzuhalten, damit das Gerét ausreichend beliiftet wird.

Stellen Sie den Scanner an die Vorderkante einer festen und ebenen Flache. Vergewissern Sie
sich, dass Sie bei der Verwendung der Funktion flr den geraden Papierlauf an der Rickseite des
Scanners einen ausreichenden Abstand einhalten (Seitenansicht 2 auf Seite 4).

1.4 Geratekomponenten

Im folgenden Abschnitt werden die einzelnen Komponenten des Scanners aufgefuhrt und
detailliert beschrieben.

1.4.1 Vorderseite des Scanners
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Beschreibung

1 Bedienfeld

Uber das Bedienfeld kann der Benutzer bestimmte Scannerfunktionen
direkt am Gerat durchfihren. Am Bedienfeld befinden sich Tasten, LED-
Anzeigen, Erklarungen in Symbolform und Erklarungen in Textform
(weitere Informationen zum Bedienfeld erhalten Sie unter

.2.1 Bedienfeld* auf Seite 19).

2 Hebeeinrichtung

Die zu scannenden Dokumente werden vom Benutzer auf die
Hebeeinrichtung gelegt. Der Benutzer kann die Hebeeinrichtung mithilfe
der Tasten Nach unten/Festlegen (Down/Set) und Nach oben (Up)
(siehe ,2.1.2 Hebeeinrichtung® auf Seite 26) am Bedienfeld des
Scanners (Nr. 1 oben) anheben bzw. senken.

3 Korkpuffer

Durch den Korkpuffer wird verhindert, dass mehrere Dokumente
eingezogen werden, da die Rollen der Aufnehmervorrichtung durch
diesen Puffer besser nur jeweils ein Dokument von einem Stapel in
den Scanner einziehen kénnen. Es handelt sich hierbei um ein kleines
rechteckiges Stiick Kork, das sich etwas hervorstehend auf der
Hebeeinrichtung befindet.

4 Verlangerung fir
Hebeeinrichtung

Die Verlangerung fur die Hebeeinrichtung dient als Hilfsmechanismus
fur langere Dokumente, d. h. Dokumente, die Uber die Ablage in
Standardlange herausragen. Mithilfe dieser zusatzlichen Stitze werden
die Dokumente besser in den Transportmechanismus des Scanners
eingezogen. Die Verlangerung kann herausgezogen werden, sodass
die Hebeeinrichtung um ca. 18 cm verlangert wird.

5 Dokumentenfiihrungen
(links & rechts)

Durch die Dokumentenfiihrungen wird verhindert, dass die Dokumente
schief in den Transportmechanismus des Scanners eingezogen
werden. Sie kdnnen unabhangig voneinander in der Breite angepasst
werden. Auf diese Weise kann der Benutzer die Dokumente
rechtsbiindig, linksbiindig oder zentriert fir den Einzug in das
Transportsystem des Scanners ausrichten.

6 Aufnehmervorrichtung

Die Aufnehmervorrichtung besteht aus zwei Rollen, mit deren Hilfe
Dokumente von der Hebeeinrichtung genommen und in den
Transportmechanismus des Scanners eingezogen werden. Die
Aufnehmervorrichtung kann in die Aufwartsposition gebracht werden
(manueller Einzug — siehe Abschnitt 2.1.1.5 Einzugsmodi, ,Modus
Manuell* (Manual)“ auf Seite 23) oder nach unten gerichtet sein
(automatischer Dokumenteneinzug — siehe Abschnitt 2.1.1.5
Einzugsmodi, ,Modus .,ADF* (ADF)* auf Seite 23). Die Walzen der
Aufnehmervorrichtung kdnnen mit der Zeit verschmutzen oder sich
abnutzen. Daher ist es erforderlich, sie regelmaRig zu reinigen oder
schliefllich auszutauschen, um die optimale Leistung zu gewahrleisten
(im Abschnitt ,Wartung” auf Seite 63 dieses Handbuchs erhalten Sie
weitere Informationen zu diesem Thema).
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Komponentenbe-
zeichnung

Beschreibung

Trennrollenklappe

Hinter der Trennrollenklappe befindet sich die Trennrolle. Mithilfe der
Trennrolle werden Dokumente voneinander getrennt, wenn sie in den
Transportmechanismus des Scanners eingezogen werden, sodass nicht
mehrere Dokumente gleichzeitig eingezogen werden. Die Trennrolle kann
mit der Zeit verschmutzen oder sich abnutzen. Daher ist es erforderlich,
sie regelmaRig zu reinigen oder schliel8lich auszutauschen, um die
optimale Leistung zu gewahrleisten (im Abschnitt Wartung® auf Seite 63
dieses Handbuchs erhalten Sie weitere Informationen zu diesem Thema).

Freigabehebel der
Transportabdeckung

Das Gerat verfligt Gber zwei Freigabehebel fir die
Transportabdeckung. Einer befindet sich rechts, der andere links am
Scanner. Ziehen Sie einen oder beide Hebel in lhre Richtung, wenn Sie
vor dem Scanner stehen, um die Transportabdeckung des Scanners
freizugeben und zu 6ffnen und ein Offnen in Aufwértsposition zu
ermdglichen.

Transportabdeckung

Bei der Transportabdeckung handelt es sich um eine aufklappbare
Abdeckung, die gedffnet werden kann, um an das Transportsystem des
Scanners zu gelangen. In getffnetem Zustand steht sie nach oben und
wird in komplett aufrechter Position mittels zweier Federn gehalten,
die sich innerhalb des Scanners befinden — einer auf jeder Seite

(unter Seitenansicht 2 auf Seite 4 finden Sie eine Abbildung der
Transportabdeckung in komplett aufrechter Position).

10

Dokumentenausgabef
Uhrungen (links &
rechts)

Die Dokumentenausgabefiihrungen fiihren die gescannten Dokumente
aus dem Transportbereich, sodass diese in einem geordneten Stapel
im Ausgabefach abgelegt werden?. Sie kénnen in der Breite
unabhangig voneinander ausgerichtet werden. Der Benutzer kann
seine Dokumente somit linksbuindig, rechtsbindig oder mittig vom
Scanner ausgeben lassen, je nachdem, wie die Dokumente in den
Scanner eingezogen werden (siehe Nr. 5, oben).

11

Ausgabeumlenker

Aufklappbarer Umlenker, mit dessen Hilfe die Dokumente im
Ausgabefach platziert werden.
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Beschreibung

12 | Ausgabefach

In das Ausgabefach legt der Scanner die Dokumente, nachdem sie
den Transportbereich durchlaufen habenP. Es ist mittels Haltenasen an
seiner Ruckseite befestigt, die in Schlitze in der Transportabdeckung
direkt unter dem Dokumentausgabebereich des Scanners eingehangt
sind. Es gibt Schlitze auf zwei verschiedenen Ebenen, sodass das
Ausgabefach ggf. je nach dem zu scannenden Dokumenttyp
positioniert werden kann.

Riickseite des
Ausgabefachs

Haltenasen
(werden

in Schlitze
eingehdngt)

Scanneransicht von oben/vorne — Ausgabefach wurde entfernt

=R ——

hiitze: I
Schlitze — 5 ! —
obere Reihe — | " g = = ||, &
untere Reihe "—]l;: : I 55
| 1| [j= &y

Sy

S i - i ik
N | . -~
1\ E | 4 A LF | 4_
Sperre fiir Stiitzspanndraht

Das Ausgabefach kann auf drei verschiedene Weisen positioniert
werden:

Flach — Das Ausgabefach liegt flach und horizontal oben auf dem
Scanner auf, wobei die Haltenasen hinten am Fach in die Schlitze
der untersten Reihe am Scanner eingehangt sind.

Nach vorne geneigt — Die Haltenasen hinten am Ausgabefach werden
in die Schlitze ganz oben eingehangt (direkt unterhalb der Offnung, an
der die Dokumente vom Scanner ausgegeben werden). Hierdurch wird
das Ausgabefach leicht nach unten zur Vorderseite des Scanners
geneigt. Diese Position fordert eine Vorwartsbewegung, sodass lange
Dokumente leichter vom Scanner ausgegeben werden kénnen.
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Beschreibung

Nach hinten geneigt — Die Haltenasen hinten am Ausgabefach werden
in die Schlitze der untersten Reihe eingehangt und der klappbare
Stutzdraht unten am Ausgabefach wird aus- und nach unten geklappt.
Der Stutzdraht wird in den Sperren positioniert bzw. eingespannt, die
sich auf der oberen mittleren Abdeckung des Scanners befinden (die
Sperren befinden sich direkt unter dem Ausgabefach — siehe Abbildung
oben), sodass die Dokumente, wenn sie vom Scanner ausgegeben
werden, hinten im Ausgabefach abgelegt werden. Diese Position eignet
sich flr das Scannen von kleinen Dokumenten, beispielsweise
Schecks.

Ausgabefach

(Ansicht von links)

-l i}

== L | Stiitzdraht
ﬁj‘— (ausgeklappt)

Unterhalb des Ausgabefachs befindet sich eine Klappe, die den Zugang
zum Vorderseiten-Imprinter ermdglicht (sofern installiert).

3 HINWEIS

Beim Imprinter handelt es sich um einen als Zubehér
angebotenen und vom Benutzer installierbaren Drucker,
der bei BBH erworben werden kann. Unter 4.1 Imprinter” auf
Seite 59 erhalten Sie weitere Informationen zum Imprinter.

10
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Beschreibung

13 | Dokumentenanschlag

Der Dokumentenanschlag kann in der Lange angepasst werden und
verhindert, dass sich die Dokumente weiter vorwarts bewegen,
nachdem sie den Transportbereich des Scanners verlassen haben.
Zusammen mit den Dokumentausgabeflihrungen positioniert er die
Dokumente in einem ordentlichen Stapel. Ziehen Sie den
Dokumentenanschlag weiter heraus (in Richtung der Vorderseite des
Scanners), um den Weg zu verlangern, den sich die Dokumente nach
ihrer Ausgabe aus dem Scanner nach vorne bewegen kénnen, oder
driicken Sie den Dokumentenanschlag nach hinten (in Richtung der
Ruckseite des Scanners), um den Weg zu verkirzen, den sich die
Dokumente nach ihrer Ausgabe aus dem Scanner nach vorne
bewegen.

Der Dokumentenanschlag des Ausgabefachs sollte eingeklappt sein
und nicht verwendet werden, wenn Sie besonders lange Dokumente
scannen, fur die die Verlangerung des Ausgabefachs verwendet
werden muss (siehe Nr. 14 in dieser Tabelle).

:> HINWEIS

Wenn Sie den Dokumentenanschlag zu dicht an der
Hinterseite des Ausgabefachs (in Richtung der Riickseite
des Scanners) positionieren, stauen sich die Dokumente
mdéglicherweise beim Verlassen des Scanners. Dies ist dann
der Fall, wenn der Weg, den sie zuriicklegen kénnen, kiirzer

ist als die eigentliche Linge des Dokuments®.
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14

Verlangerung
Ausgabefach

Die Ausgabefachverlangerung kann in der Lange angepasst werden
und dient Dokumenten, deren Lange die standardmaRige Lange des
Ausgabefachs Uberschreitet, als Stltze beim Verlassen des Scanner-
Transportbereichsd. Ziehen Sie die Verlangerung in Richtung der
Vorderseite des Scanners, um langere Dokumente zu scannen.

Am Ende der Ausgabefachverlangerung befindet sich ein zweiter
Dokumentenanschlag. Er hat dieselbe Funktion wie der weiter oben
beschriebene Dokumentenanschlag des Ausgabefachs (siehe Nr. 13 in
dieser Tabelle). Da der Dokumentenanschlag des Ausgabefachs nicht
zusammen mit der Ausgabefachverlangerung ausgezogen wird, ist der
zweite Dokumentenanschlag erforderlich, um die Vorwartsbewegung
besonders langer Dokumente beim Verlassen des Scanner-
Transportbereichs zu stoppen. Er muss zur Verwendung nach oben
geklappt und ansonsten eingeklappt werden.

. Ausgabefach — Verlangerung
|I ausgezogen

Dokumentenanschlag des
Ausgabefachs (eingeklappt)

Dokumentenanschlag der
Ausgabefachverldngerung
(hochgeklappt)

12

a. Trifft nicht zu, wenn die Scannerfunktion fiir den geraden Papierlauf verwendet wird.

b. Siehe Fulnote ,a“ oben
c. Siehe Fulinote ,a“ oben
d. Siehe Fulinote ,a“ oben
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1.4.2 Riickseite des Scanners

ol

Komponentenbe-

zeichnung

-—'-'-'-'l

Beschreibung

1 Klappe fir
Ruckseiten-
Imprinter

Diese Klappe ermoglicht den Zugriff auf den Riickseiten-Imprinter und
dessen Installation. Damit sie vollstandig gedffnet werden kann, muss
ein zusatzlicher Abstand von 9 cm eingehalten werden (siehe
Seitenansicht 2 auf Seite 4). Weitere Informationen zum Imprinter
erhalten Sie im Abschnitt .4.1 Imprinter® auf Seite 59.

2 Klappe fur geraden
Papierlauf

Ermdglicht die Verwendung der Funktion fir den geraden Papierlauf.
Wenn die Klappe fur den geraden Papierlauf offen steht, werden die
Dokumente direkt durch den Scanner gefiihrt und an der Riickseite

des Gerats ausgegeben. Diese Funktion eignet sich flir das Scannen
von dicken oder starren Dokumenten. Damit die Klappe flir den geraden
Papierlauf vollstandig gedffnet werden kann, muss ein zusatzlicher
Abstand von 9 cm eingehalten werden (siehe Seitenansicht 2 auf ).

3 HINWEIS

Beim Scannen von Dokumenten im umlaufenden Modus
(Funktion fiir den geraden Papierlauf wird NICHT verwendet)
darf die Klappe fiir den geraden Papierlauf NICHT geé6ffnet
sein. Ist dies der Fall, entsteht méglicherweise ein Papierstau
im Scanner oder es wird eine Fehlermeldung von der Firmware
des Scanners ausgegeben, die auf einen Papierstau hinweist.

3 Anschluss fur SCSI-
Verbindung

Buchse fur den Anschluss eines optionalen SCSI-Kabels (Kabel und
SCSI-Karte im Lieferumfang nicht enthalten). Weitere Informationen zur
SCSI-Verbindung erhalten Sie im Abschnitt ,4.2 SCSI-Verbindung® auf
Seite 59.
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zeichnung

4 USB-Anschluss Buchse fur den Anschluss des mitgelieferten USB-Kabels, das auch
an den Host-PC angeschlossen wird und somit die Kommunikation
zwischen beiden Geraten gewahrleistet.

5 Ein-/Aus-Schalter Wechselschalter zum Ein- und Ausschalten des Scanners. ,I“ = ON
(EIN) und ,0" = OFF (AUS).

6 Stromanschluss Buchse fiir das mitgelieferte Stromkabel.

7 Lafter Lafter zur Kiihlung des Scanners. Der Lifter ist Teil der Stromversorgung
des Scanners. Stellen Sie sicher, dass der Scanner ausreichend beliftet
wird, um eine optimale Leistung zu gewahrleisten (unter

1.3 Betriebsumgebung" auf Seite 3 erhalten Sie genauere
Informationen).

8 Standfuly Gummiful3, auf dem der Scanner steht und der die Reinigung unter dem
Scanner ermdglicht. Das Gerat steht auf 4 FURRen, zweien auf jeder Seite.

9 Luftzufuhrschacht Schacht, tGber den der Lifter der Stromversorgung Luft zur Kiihlung
erhalt. Achten Sie bei der Positionierung des Scanners darauf, dass
dieser Luftzufuhrschacht in keiner Weise blockiert ist.

A VORSICHT

Achten Sie darauf, einen zusétzlichen Abstand von 10 bis 13 cm
an Vorder- und Riickseite sowie an beiden Seiten des Scanners
einzuhalten, damit das Geréat ausreichend beliiftet wird.

1.5 Auspacken/Verpacken

Prifen Sie Versandkartons und Inhalt auf offensichtliche Beschadigungen, bevor Sie den
Scanner vollstandig auspacken. Wenn Sie eine Beschadigung feststellen, verstandigen Sie
den Spediteur unverziiglich, damit eine Schadensmeldung eingereicht werden kann.

Bewahren Sie die Versandkartons sowie das gesamte Verpackungsmaterial Ihres Ngenuity-
Scanners auf. Wenn Sie den Scanner spater einmal transportieren oder den Scanner oder
das Zubehor verschicken missen, verpacken Sie Gerat und Teile in den Originalkartons.

Scanner und Zubehor missen im Originalkarton und unter Verwendung des originalen
Verpackungsmaterials zuriickgesendet werden. BOWE BELL + HOWELL und das
beauftragte Speditionsunternehmen libernehmen keine Haftung fiir Versandschaden,
sofern der Scanner nicht im Originalkarton und unter Verwendung des originalen
Verpackungsmaterials zuriickgesendet wird.

Wenn Sie den Scanner zurlicksenden mdchten und nicht mehr Uber das originale
Verpackungsmaterial verfligen, kdnnen wir lhnen das Verpackungsmaterial zukommen lassen.
Genaue Informationen erhalten Sie beim BBH-Vertrieb unter +1-800-SCAN-494
(gebuhrenpflichtig).
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A WARNUNG

Der Scanner wiegt etwa 51 kg. Lassen Sie sich beim Bewegen oder Anheben des Scanners
helfen; versuchen Sie nicht, den Scanner alleine zu bewegen.

1.5.1 Prufen der Lieferung auf Vollstandigkeit

Im Lieferumfang Ihres Scanners sollten folgende Teile enthalten sein. Uberpriifen Sie den Erhalt
aller Teile. Sollten Sie eines der aufgefuhrten Teile nicht erhalten haben, wenden Sie sich bitte an
unsere Scanner-Beratung unter +1-800-SCAN-495.

* Ngenuity-Scanner
* 10-Zoll-Netzkabel und USB-Kabel
* Ngenuity-Installations-CD mit folgendem Inhalt:
- Ngenuity-Benutzerhandbuch
- Ngenuity-Kurzinstallationsanleitung
- Windows®-basierte Ngenuity Operator Utility (NOU)
- VRS-Software
- VRS-Benutzerhandbuch und -Installationshinweise
- USB-Treiber
- Preislisten fiir Reinigungs- und Verbrauchsmaterialien
- Adobe Reader
- Garantiekarte
- Kurzform des Wartungshandbuchs
- Inventarliste und Bestellformular fiir Ngenuity-Walzen- und Reinigungs-Kit
- HiZOOM Farbdienstprogramm
* Garantiekarte
+ Kamera-Kalibrierungs-Kit
*  Kurzform des Wartungshandbuchs
» Start-Kit fir Reinigung

e Broschire zu BBH-Scannern

1.6 Spezifikationen

In diesem Abschnitt finden Sie die Systemspezifikationen fir den Scanner sowie die
Spezifikationen (Mindestanforderung und Empfehlung) fiir den an den Scanner angeschlossenen
Host-PC.
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1.6.1 Scanner

Modell

9150 | 9125 | 9090

Scangeschwindig-

keit, Letter-Format, | Querformatbei | 150 PPM /300 IPM | 125 PPM /250 IPM | 90 PPM/ 180 IPM

Schwarzweil3, 200 dpi

Farbe, Graustufen,

Simplex/Duplex Hochformatbei | 120 PPM /240 IPM | 100 PPM /200 IPM | 70 PPM/ 140 IPM
200 dpi

Taglicher Arbeitszyklus unbegrenzt

Walzenhaltbarkeit (Band) 600.000 Scanvorgange

Auflésung Ausgabe: 600 dpi; optische Auflosung: 600 dpi

Kameratechnologie

SHARPSHOOTER ¥ Trilinear 7.6K CCD

Beleuchtungstechnologie

Weille LEDs — Sofortiges Aufwarmen; ausreichend fur die
gesamte Lebensdauer des Scanners

Bildverbesserung

Onboard Ngenuity VRS 4.2 Professional (oder héher)

Schnittstelle

USB™ 2.0 (Kabel enthalten); SCSI Il

Unterstiitzte Treiber (enthalten)

ImageControls, ISIS, TWAIN (iber VRS)

Mehrfacheinzug-Erkennung

Ultraschall-Mehrfacheinzugsfunktion: Drei Sensoren: ,Praventiv
ignorieren” (Preemptive Ignore), ,VRS ignorieren” (VRS Ignore),
,Nach Format ignorieren® (Ignore by Size)

Bedrucken

Optionaler, vom Benutzer zu installierender Pra- und/oder Post-
Scan-Imprinter, Uhrzeit- und Datumsstempel, Bedruckung mit
72 Zeichen mdglich

Dokumentgrofe (B, L)

43 x 64 mm bis 318 x 1016 mm

DokumentgréRe (Modus fir lange
Dokumente)

Bis zu 200 m

Maximale Bildbreite

311 mm

Papierdicke Rotation: 0,38-0,89 mm
Gerader Papierlauf: 0,38—-1,78 mm
Papiergewicht 30-200 g/m?

Kapazitat des Einzugs
(75-g/m>-Papier)

700 Dokumente — Variable Steuerung der Kapazitat des
Einzugsfachs

GroRe des Scanners (Hx B x T)2

49,5x52,1x76,2cm

Scannergewicht 51 kg

Stromversorgung AC 100-120 V / 220-240 V; 1,9/0,9 A; 60/50 Hz

Stromverbrauch 175 W (max.); 6,7 W (Ruhezustand)

Betriebsumgebung Temperatur: 10 °C bis 37,8 °C
Luftfeuchtigkeit (nicht kondensierend): 10 % bis 80 %

Zusatzfunktionen Gerader Papierlauf, Spezialdokumentmodus, fortschrittliche

Farbfunktionalitat

Im Lieferumfang enthaltenes
Zubehor

USB™-Kabel, Installations-Ressourcen-CD mit Ngenuity ™-
Benutzerdienstprogramm und Ngenuity™ VRS Professional,
Netzkabel, Einstiegsreinigungskit, Kit zur Kamerakalibrierung

Zusatzfunktionen

Vom Benutzer zu installierender Pra- und/oder Post-Scan-
Imprinter mit Uhrzeit- und Datumsstempel, Rollenkit,
Reinigungskit, Inverter

a. Klappe fiir geraden Papierlauf geschlossen

16
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1.6.2 Software

Es folgen die von BBH empfohlenen Systemvoraussetzungen fiir den Host-Rechner, die sich
direkt auf einen Farbscanner beziehen. Diese Spezifikationen betreffen ausschlie3lich das
Dienstprogramm Ngenuity Operator Utility (NOU) und die mit Ngenuity kompatible VRS
Professional-Software:

Betriebssystem des Host-Rechners

Microsoft® Windows® Vista Business?, Windows® XP Professional mit SP2, Windows® 2000
Professional mit SP4

Mindestspezifikationen fiir Host- Empfohlene Spezifikationen fiir Host-
Rechner Rechner
Intel® Core™2 Duo / AMD Athlon™ 64 x 2
Intel® Pentium® D / AMD Athlon™ 2 GHz Dual Core, 2,4 GHz oder héher
HDD: 250 GB HDD: 500 GB
DIMM DDR 2700: 1 GB DIMM DDR 3200: 2 GB
PCI Bus 32-Bit
USB 2.0

Video AGP oder PCle: 128 MB

SCSI-Karte — Adaptec 29160 Regular und Low ProfileP

a. Microsoft® Windows® Vista Business 32-bit oder 64-bit kompatibel mit USB-Verbindung;
Microsoft® Windows® Vista Business 32-bit nur kompatibel mit SCSI-Verbindung.

b. SCSI ist ein optionaler Verbindungstyp fir Ngenuity-Scanner. Wenn Sie den Scanner via USB
an den Host-Rechner anschliel3en, ist keine SCSI-Karte erforderlich. Weitere Informationen
zu SCSI-Verbindungen erhalten Sie unter ,4.2 SCSI-Verbindung® auf Seite 59 im vorliegenden
Handbuch.

1.7 Installation

A WARNUNG

Der Scanner wiegt etwa 51 kg. Lassen Sie sich beim Bewegen oder Anheben des Scanners
helfen; versuchen Sie nicht, den Scanner alleine zu bewegen.

Anweisungen flr das Installieren des Scanners erhalten Sie in der Ngenuity-
Kurzinstallationsanleitung (S008842). Eine Hardcopy der Kurzinstallationsanleitung ist im
Lieferumfang des Scanners enthalten. Auf der Installationsressourcen-CD-ROM fir den Scanner
finden Sie das Handbuch in elektronischer Form. Falls Sie unter den hier angegeben Quellen die
Ngenuity-Kurzinstallationsanleitung nicht erhalten, kdnnen Sie diese unter
www.bbhscanners.com herunterladen.

S008836 Rev A 17
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Verwenden des Scanners

In diesem Abschnitt finden Sie ausflihrliche Informationen zum Bedienfeld des Scanners und
zu Ngenuity Operator Utility (NOU).

2.1 Bedienfeld

e =

Das Bedienfeld befindet sich an der Vorderseite des Scanners STATUS

(siehe ,1.4.1 Vorderseite des Scanners”* auf Seite 6). Es weist POWER MODE BACK DDOR

Tasten, LED-(Light Emitting Diode-)Anzeigen, universelle ] @ L R=ICS

Darstellungen (Erklarungen in Symbolform) sowie Erklarungen

in Textform auf, mit deren Hilfe der Benutzer grundlegende MAINTENANCE IMANLAL FEED

Scannerbedienelemente nutzen kann. il 3\ m]—
|

Durch LED-Anzeigen und Tonausgabe (siehe .2.2.3.4 .Audio® FEEDER TABLE |

(Audio)” auf Seite 43) informiert das Bedienfeld den Benutzer DOWNSET uP ‘

zudem Uber den derzeitigen Status des Scanners (z. B.
Energiestatus, Wartung erforderlich, aktive Funktionen,
Fehler usw.). Das Bedienfeld ist in fUnf Bereiche unterteilt:

+ Status (Status)

* Hebeeinrichtung (Feeder Table)

* Benutzerdefinierte Funktionen (Custom Functions)

+ Scan-Uberwachung (Scan Monitor) - SCAN MONITOR-
ERAOR COVER
+ Stapelsteuerung (Batch Control) (I i : &
! .
Einige der in diesen Bereichen zu findenden Funktionen .
entsprechen den Einstellungen und Informationen in Ngenuity PAPER JAM MISFEED

Operator Utility, auf das unter ,2.2 Ngenuity Operator Utility* auf O‘p,v_
Seite 32 ausflhrlicher eingegangen wird. °

<A~ |
1=

MULTIFEED MF IGNORE

:> HINWEIS fa = [

Im Modus RUHEZUSTAND (SLEEP) wird das Bedienfeld

weiterhin mit Strom versorgt, im Modus AUS (OFF) hingegen BATCH CONTROL
nicht, in diesem Fall ist es also ausgeschaltet (weitere READY
Informationen finden Sie unter .2.1.1.1 LED .Betriebsstatus” |

(Power Mode)*“ auf Seite 20). a ]E

| CLEARIRESTART .
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2.1.1 ,,Status” (Status)

Im Bereich ,Status” (Status) des Bedienfelds sind

folgende LED-Anzeigen zu finden: BETRIEBSSTATUS, STATUS

HINTERE KLAPPE, WARTUNG (Power Mode; POWER MODE BACK DOOR
Back Door; Maintenance) und MANUELLE ZUFUHR @ o
(Manual Feed). il & -@9 !

MAINTENANCE MANLUAL FEED
0N El=

2.1.1.1 LED ,,Betriebsstatus“ (Power Mode)

Bei der Anzeige BETRIEBSSTATUS (POWER MODE) werden mithilfe einer POWER MODE
LED die unterschiedlichen Betriebsstatusangaben (Modi) bzw. der Wechsel i@
zwischen Betriebsstatusangaben angegeben. Im aktivierten Zustand leuchtet

die LED-Anzeige BETRIEBSSTATUS (Power Mode) grin.

In der nachfolgenden Tabelle sind die unterschiedlichen Verhaltensweisen der LED
BETRIEBSSTATUS (Power Mode) je nach Energiestatus des Scanners aufgeflhrt:

Energiestatus oder Wechsel | LED ,,Betriebsstatus“ (Power Mode)

AUS (OFF) Aus
BEREIT (READY) Blinkend, schnell
RUHEZUSTAND > BEREIT Blinkend, schnell

(SLEEP > READY)

BEREIT/AKTIV (READY/ACTIVE) | Durchgehend leuchtend

BEREIT > RUHEZUSTAND Blinkend, schnell
(READY > SLEEP)
RUHEZUSTAND (SLEEP) Blinkend, langsam, bei 10 % des Arbeitszyklus

Wenn sich der Scanner im Modus RUHEZUSTAND (SLEEP) befindet, leuchtet nur die LED
BETRIEBSSTATUS (Power Mode); alle anderen Anzeigen sind inaktiv (leuchten nicht), um
den Energieverbrauch zu senken.

Abhangig vom derzeitigen Betriebsstatus Ubernehmen die Tasten des Bedienfelds verschiedene
Funktionen. In der nachfolgenden Tabelle ist die jeweilige Funktion der Tasten des Bedienfelds
in den unterschiedlichen Betriebsstatus und wahrend des Wechsels in einen anderen Modus
aufgeflhrt:
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Energiestatus oder Wechsel | Tastenfunktion

AUS (OFF) Nicht zutreffend — Bedienfeld und Elektronik des Scanners werden
nicht mit Strom versorgt (inaktiv).
BEREIT (READY) Tasten werden wahrend dieser Initialisierungsphase ignoriert.

RUHEZUSTAND > BEREIT
(SLEEP > READY)

Tasten werden wahrend dieser Initialisierungsphase ignoriert.

BEREIT/AKTIV (READY/ACTIVE)

Alle Tasten funktionieren wie beim normalen Betrieb. Wird die
Taste STOPP (Stop) 5 Sekunden lang gedriickt gehalten, wird
der Scanner sofort in den Ruhezustand versetzt.

BEREIT > RUHEZUSTAND
(READY > SLEEP)

Durch kurzes Driicken einer beliebigen Taste werden der Timer flr
den Ruhezustand erneut ausgeldst und der Wechsel in den Modus
RUHEZUSTAND (Sleep) verhindert; der Scanner befindet sich
wieder im Status BEREIT (Ready).

RUHEZUSTAND (SLEEP)

Durch kurzes Drucken einer beliebigen Taste wird der Ruhezustand
des Scanners beendet (Wechsel RUHEZUSTAND > BEREIT
(Sleep > Ready) wird initiiert).

Die LED HINTERE KLAPPE (Back Door) gibt Aufschluss iiber den Status der BACK DOOR
Klappe flr den geraden Papierlauf des Scanners, die sich an der Riickseite des ti ) ll‘_g&

2.1.1.2 LED ,Hintere Klappe“ (Back Door)

Gerats befindet (siehe ,1.4.2 Ruckseite des Scanners” auf Seite 13). Im aktivierten

Zustand leuchtet die LED HINTERE KLAPPE (Back Door) grin.

In der nachfolgenden Tabelle sind die unterschiedlichen Verhaltensweisen der LED HINTERE
KLAPPE (Back Door) je nach Status der Klappe fur den geraden Papierlauf des Scanners

aufgeflhrt:

Status der hinteren Klappe

LED ,,Hintere Klappe*
(Back Door)

Klappe fur den geraden Papierlauf ist INAKTIV (leuchtet nicht)
geschlossen; der normale Transportpfad
zum Ausgabefach wird verwendet.

Klappe fur den geraden Papierlauf ist DURCHGEHEND
geodffnet; gescannte Dokumente werden zur LEUCHTEND
hinteren Ausgabe transportiert, nicht zum
normalen Ausgabefach.

S008836 Rev A
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2.1.1.3 LED ,Wartung“ (Maintenance)

Wenn die LED WARTUNG (Maintenance) leuchtet, deutet dies darauf hin,
dass Wartungs-/Kundendienst-/Pflegearbeiten am Scanner durchzufiihren sind
(weitere Informationen finden Sie unter ,2.2.2.3 Uberwachungsfenster ,Wartung*

MBINTENANCE

(Maintenance)” auf Seite 39). Im aktivierten Zustand leuchtet die LED WARTUNG
(Maintenance) gelb.

In der nachfolgenden Tabelle sind die unterschiedlichen Verhaltensweisen der LED WARTUNG

(Maintenance) je nach Energiestatus des Scanners aufgefihrt:

Scanner-Status LED ,,Wartung

(Maintenance)

System OK; derzeit keine Wartung erforderlich | INAKTIV (leuchtet nicht)

Wartung erforderlich (weitere Informationen LANGSAM BLINKEND
finden Sie unter ,2.2 Ngenuity Operator Utility*
auf Seite 32)

Scanner ausgelastet/offline; tritt ein, wenn sich | SCHNELL BLINKEND
der Scanner im Offline-Modus befindet und das
Scannen nicht madglich ist (trifft zu, wenn sich
der Scanner in einem speziellen Modus
befindet, beispielsweise im ADF-Testmodus,
bei der Kamerakalibrierung, beim
Herunterladen von Firmware oder bei der
Imprinter-Reinigung).

Fehlschlag des Selbsttests; Kundendienst/ DURCHGEHEND
Pflege erforderlich (fallt mit den Erinnerungen LEUCHTEND
zusammen, die in der ,Wartungsuberwachung*
(Maintenance Monitor) von Ngenuity Operator
Utility (NOU) angezeigt werden — siehe
.2.2.2.3 Uberwachungsfenster ,Wartung*
(Maintenance)® auf Seite 39).

>

HINWEIS

Sollte es zum Fehlschlag des Selbsttests kommen, wenden Sie sich an den autorisierten
Kundendienst (Authorized Service Provider (ASP)) von BBH vor Ort. Eine Liste der BBH-ASPs

finden Sie auf unserer Website unter www.bbhscanners.com.

2.1.1.4 LED ,Manuelle Zufuhr® (Manual Feed)

Die LED MANUELLE ZUFUHR (MANUAL FEED) gibt Aufschluss daruber, ob der
Einzugsmodus vom normalen/standardmafligen ADF-(Automatic Document Feed-)
Modus, also dem Modus fur den automatischen Dokumenteneinzug, zum

VANLIRL FEED

m]—<

manuellen Modus geandert wurde. Im aktivierten Zustand leuchtet die LED MANUELLE ZUFUHR

(Manual Feed) grin.

22
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In der nachfolgenden Tabelle sind die unterschiedlichen Verhaltensweisen der LED MANUELLE
ZUFUHR (Manual Feed) je nach Einstellung fir den Einzugsmodus des Scanners aufgefihrt
(weitere Informationen finden Sie unter ,2.1.1.5 Einzugsmodi® auf Seite 23):

Einstellung fiir Einzugsmodus 250 G AR

(Manual Feed)

ADF-Einzugsmodus INAKTIV (leuchtet nicht)
Modus fir manuelle Zufuhr DURCHGEHEND
LEUCHTEND

2.1.1.5 Einzugsmodi

Der Ngenuity-Scanner weist vier Einzugsmodi fur den Einzug von Dokumenten in den
Transportbereich des Scanners auf: ADF-Modus, manueller Modus, halbautomatischer Modus
(eine Unterart des manuellen Modus) sowie Testeinzugsmodus.

Mit Ausnahme des Testeinzugsmodus wird der Einzugsmodus des Scanners vom Benutzer im
Fenster mit den Scanner-Eigenschaften festgelegt, das Teil der Software ist, die zum Scannen
verwendet wird.

Mobus ,,ADF* (ADF)

Der ADF-(Automatic Document Feed-)Modus, also der Modus fiir den automatischen
Dokumenteneinzug, ist der standardmafige Einzugsmodus des Scanners. Er wird zum
Einzug von Dokumentstapeln mit &hnlichem Format und Gewicht verwendet. Nachdem
ein Dokumentstapel auf die Hebeeinrichtung gelegt wurde, wird er automatisch in den
Transportbereich des Scanners eingezogen, einer nach dem anderen.

Mobus ,,MANUELL"“ (MANUAL)

Der manuelle Modus dient dem Einzug von Dokumenten, bei denen der Trennvorgang des ADF-
Modus zu vermeiden ist (z. B. mehrere Formulare). Im manuellen Modus muss der Benutzer

die Dokumente eines nach dem anderen manuell dem Transportbereich des Scanners zufiihren.
Beim Scannen im manuellen Modus leuchtet die LED ,MANUELLE ZUFUHR" (Manual Feed,
siehe ,2.1.1.4 LED ,Manuelle Zufuhr® (Manual Feed) auf Seite 22).

Gehen Sie zum Scannen von Dokumenten im manuellen Modus folgendermafien vor:

3 HINWEIS

Zu Demonstrationszwecken wird bei der folgenden Vorgehensweise VCDemo verwendet
(eine Scan-Anwendung, die automatisch mit der Ngenuity VRS Professional-Software
geladen wird).
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1. Schalten Sie den Scanner ein (siehe 1.4.2 ,Rlckseite des Scanners®, .Ein-/Aus-Schalter* auf
Seite 14) und warten Sie, bis die Initialisierungsroutine abgeschlossen ist.

2. Bewegen Sie die Aufnehmervorrichtung nach oben (ziehen Sie zur Identifizierung
der Aufnehmervorrichtung .1.4.1 Vorderseite des Scanners® auf Seite 6 zurate).

3. Fahren Sie lhren Host-Rechner hoch.
4. Starten Sie die Scan-Anwendung (in diesem Beispiel VCDemo).
5. Wahlen Sie den Scanner aus.

VRS ImageControls®-basierte Anwendungen
- Bowe Bell+Howell 9000 mit VRS
- Boéwe Bell+Howell 9000 mit VRS/mit AIPE

VRS-ISIS-basierte Anwendungen
- Kofax-VRS-Scanner

VRS-TWAIN-basierte Anwendungen
- Kofax-Software: VRS — TWAIN

6. Offnen Sie in der Scan-Anwendung das Fenster mit den Scanner-Eigenschaften.

7. Klicken Sie bei Quelle (Source) auf den Abwartspfeil und wahlen Sie den Eintrag ,Manuell

(Manual).
Scanner Properti=s
Geneial Codon bl
anire (Black & Whis =
[restination: |
Famual | Oiker
Resohlion (DRI (200 = e
Paper Sige (IS0 | Lebier Size x| || FlCodtrious Sheet
Olnentatan: [Pﬂlh’di‘! - Pl anual Start
Timeout Sides
Soan Start [secs]: 10 % @ Snple-sided
bt  Diyples
l Ok J | Cencel | | DOplions.. | |ﬁ-.n:|3qn:ad...| |

8. Speichern Sie die Anderung (in der obigen Abbildung — VCDemo-Fenster mit Scanner-
Eigenschaften — werden die Anderungen durch Klicken auf die Schaltfliche OK (OK)
gespeichert.)
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:> HINWEIS

Die LED ,,MANUELLER EINZUG" (Manual Feed) im Bedienfeld des Scanners wird nicht
automatisch aktiviert. Sie leuchtet erst, wenn die Scan-Software einen Scan-Befehl (Einzel-
oder Stapelauftrag) libermittelt, und zeigt so an, dass sich der Scanner im manuellen Modus
befindet.

Wenn der Benutzer den Einzugsmodus von ,,Manuell”“ (Manual) in ,,ADF* (ADF) dndert,
leuchtet die LED ,,MANUELLER EINZUG" (MANUAL FEED) erst dann nicht mehr auf, wenn von
der Scan-Anwendung ein Scan-Befehl (Einzel- oder Stapelauftrag) im Modus ,,ADF*“ (ADF)
ausgegeben wird.

9. Die Hebeeinrichtung wird erst dann in die Position fur die manuelle Zufuhr angehoben,
wenn ein Scan-Befehl ausgegeben wird. Geben Sie iber die Software einen Scan-Befehl
(Einzel- oder Stapelauftrag) aus und beginnen Sie damit, die Dokumente einzeln in den
Transportbereich des Scanners einzulegen, wenn die Hebeeinrichtung vollstandig angehoben
wurde.

Achten Sie darauf, jedes Dokument weit genug in den Scanner einzulegen, sodass der
Scanner das Dokument erfassen und in den Transportbereich einfihren und wieder
auswerfen kann.

:> HINWEIS

Der Benutzer muss die Aufnehmervorrichtung vollstiandig anheben, liberpriifen, ob das
Papierfach leer ist, den Einzugsmodus in der Scan-Anwendung von ,,Manuell” (Manual) in
»~ADF*“ (ADF) dndern und einen Scan-Befehl (Einzel- oder Stapelauftrag) ausgeben, um die
Hebeeinrichtung in die Position fiir das Scannen im Modus ,,ADF“ (ADF) abzusenken.

Wenn ein Scan-Befehl als Einzelauftrag ausgegeben wird, wird der Transportbereich des
Scanners eingeschaltet. Der Benutzer kann Dokumente einzeln in den Scanner einlegen.
Da jedoch ein Scan-Befehl als Einzelauftrag ausgegeben wurde, wird nur der Scan des
ersten Dokuments gespeichert. Geben Sie einen Scan-Befehl als Stapelauftrag aus,

um mehrere Scans durchzufiihren und zu speichern.

Der Scanner verbleibt im Modus ,,Manuell (Manual), bis der Benutzer diesen wieder in den
Modus ,,ADF* (ADF) versetzt oder die Verbindung zwischen Scan-Anwendung und Scanner
wiederherstellt.

Mobpus ,,HALBAUTOMATISCH" (ASSISTED MANUAL)

Der Modus ,Halbautomatisch” (Assisted Manual) weist die gleiche Funktionsweise wie der
Modus ,Manuell (Manual) auf, mit der Ausnahme, dass sich die Aufnehmervorrichtung in der
abgesenkten Position befindet (siehe Schritt Nr. 2 oben). Durch die abgesenkte Position der
Aufnehmervorrichtung wird der Benutzer beim Einlegen von Dokumenten in den Scanner
unterstitzt, sodass dieser die Dokumente nicht so weit in den Transportbereich des Scanners
schieben oder einflihren muss, wie dies beim Modus ,Manuell“ (Manual) der Fall ist.
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Mobus ,, TESTEINZUG" (TEST FEED)

Der Modus ,Testeinzug® (Test Feed) wird zum Testen und Uberpriifen der Einzugskapazitat des
Scanners sowie zum Einflihren der Transportbereich-Reinigungsblatter (siehe .5.3.4 Reinigen
des Transportbereichs® auf Seite 90) verwendet. Damit werden Dokumente eingezogen, ohne
dass der Benutzer oder der Wartungstechniker am Host-Rechner einen Scan-Befehl erstellen
mussen.

Im Gegensatz zu den Modi ,ADF* (ADF), ,Manuell“ (Manual) und ,Halbautomatisch“ (Assisted
Manual) wird der Modus , Testeinzug“ (Test Feed) im Abschnitt ,Benutzerdefinierte Funktionen®
(Custom Functions) von Ngenuity Operator Utility (NOU, unter ,2.2.3.3 .Benutzerdefinierte
Funktionen® (Custom Functions)® auf Seite 42 finden Sie weitere Informationen) eingestellt bzw.
aktiviert. Dieser Modus kann nur ausgefihrt werden, wenn der Scanner in der Scan-Anwendung
in den Modus ,ADF“ (ADF) versetzt wird.

2.1.2 Hebeeinrichtung

Als Nachstes weist das Bedienfeld den Bereich FEEDER TABLE
.Hebeeinrichtung“ (Feeder Table) auf. Der Abschnitt DOWN/SET
.Hebeeinrichtung“ (Feeder Table) umfasst zwei Tasten: NACH
UNTEN/FESTLEGEN (DOWN/SET) und AUF (UP). Mit diesen .ri.:'
beiden Tasten wird die abgesenkte Position der Hebeeinrichtung LA
fur den Modus ,ADF* (ADF) gesteuert, sodass die Stapelgrélie
stufenlos ausgewahlt werden kann.

Funktionsweise

* Dricken Sie bei leerem Einzug die Taste NACH UNTEN/FESTLEGEN (DOWN/SET), um
den Einzug nach unten zu bewegen. Wenn Sie die Taste loslassen, halt die Einrichtung an.
Diese aktuelle Position wird zur neuen unteren Position der Einrichtung. Wenn die Taste
NACH UNTEN/FESTLEGEN (DOWN/SET) ohne Unterbrechung gedruckt wird, fahrt die
Hebeeinrichtung bis zur maximal moéglichen Position nach unten.

* Drlcken Sie bei leerem Einzug die Taste AUF (UP), um den Einzug nach oben zu bewegen.
Wenn Sie die Taste loslassen, halt der Einzug an. Diese Position wird zur neuen unteren
Position der Einrichtung.

* Wenn sich im Einzug Papier befindet (d. h. der Papiersensor bedeckt ist), weist die Taste
AUF (UP) keine Funktion auf. Durch Dricken der Taste NACH UNTEN/FESTLEGEN
(DOWN/SET) wird die aktuelle Stapelgrofie eingestellt und die abgesenkte Position des
Einzugs entsprechend zurlickgesetzt.
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2.1.3 ,,Benutzerdefinierte Funktionen“ (Custom Functions)

Als Nachstes weist das Bedienfeld den Bereich
,Benutzerdefinierte Funktionen“ (Custom Functions) auf. Der CLISTOM FUNCTIONS
Abschnitt ,Benutzerdefinierte Funktionen® (Custom Functions)
umfasst die zwei Tasten F1 und F2, mit denen spezielle, vom
Benutzer wahlbare Funktionen durchgefihrt werden.

Die Funktionen, die tber die Tasten F1 und F2 durchgefiihrt

werden, werden Uber Ngenuity Operator Utility (NOU) zugewiesen. Dieses Programm umfasst
eine vordefinierte Liste mit Funktionen, aus denen der Benutzer auswahlen kann (weitere
Informationen finden Sie unter 2.2.3.3 ,Benutzerdefinierte Funktionen* (Custom Functions)).

2.1.4 Scan-Uberwachung (Scan Monitor)

Der dritte Bereich des Bedienfelds tragt die Bezeichnung SEERMHIES ==
,Scan-Uberwachung® (Scan Monitor), der in Form von LEDs s Aia
Fehleranzeigen aufweist, mit denen der Benutzer darauf '

hingewiesen wird, dass wahrend des Scan-Vorgangs Fehler
aufgetreten sind. Die Fehleranzeigen lauten wie folgt: FEHLER

PAPER JAM MISFEED
(Error), ABDECKUNG (Cover), PAPIERSTAU (Paper Jam), 0 .t,
FEHLEINZUG (Misfeed) und MEHRFACHEINZUG (Multifeed). ! g"\f e [ —

Darliber hinaus weist der Bereich ,Scan-Uberwachung®
(Scan Monitor) die Taste MEHRFACHEINZUG IGNORIEREN
(MF Ignore) auf. Mit dieser Taste kann der Benutzer ein
einzelnes Auftreten eines Mehrfacheinzugs ignorieren.

MULTIFEED MF IGNORE

In den folgenden Abschnitten werden die LEDs der
Fehleranzeige und die Taste MEHRFACHEINZUG IGNORIEREN (MF Ignore) detaillierter
beschrieben.

2.1.41 LED ,,Fehler” (Error)

Im aktivierten Zustand leuchtet die LED FEHLER (Error) gelb. Sie leuchtet auf,
wenn ein Scanner-Fehler auftritt, der nicht von den anderen, speziellen LEDs ERROR
(Papierstau, Abdeckung, Fehleinzug usw.) angezeigt wird. !

Wenn die LED ,FEHLER® (Error) aufleuchtet, finden Sie in NOU und der Scan-
Anwendung weitere Informationen.
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2.1.4.2 LED ,,Abdeckung“ (Cover)

Im aktivierten Zustand leuchtet die LED ABDECKUNG (Cover) gelb. Sie leuchtet COVER
auf, wenn die Transportbereich-Abdeckung des Scanners geoffnet ist. = @

Wenn dieser Fehler wahrend des Scan-Vorgangs auftritt, muss nach dem

SchlieRen der gedffneten Abdeckung auf dem Bedienfeld die Taste LOSCHEN/NEUSTART
(CLEAR/RESTART) gedriickt werden, um den Scan-Vorgang wieder aufzunehmen und die LED
ABDECKUNG (Cover) auszuschalten.

Wenn kein Scan-Vorgang durchgefuhrt wird, gibt die LED ABDECKUNG (Cover) an, dass die

Abdeckung des Transportbereichs geéffnet ist. In diesem Fall muss die Taste LOSCHEN/
NEUSTART (CLEAR/RESTART) nicht gedrlickt werden, um die LED auszuschalten.

2.1.4.3 LED ,Papierstau” (Paper Jam)

Im aktivierten Zustand leuchtet die LED PAPIERSTAU (Paper Jam) gelb. Diese PAPER JAM
leuchtet auf, wenn ein Papierstau auftritt. Die LED PAPIERSTAU (Paper Jam) UN
leuchtet weiterhin auf, wenn die Taste LOSCHEN/NEUSTART (CLEAR/RESTART) o
nach einem Papierstau gedrickt wird, dieser Zustand aber noch immer vorliegt

(d. h. Sensoren zum Erkennen von Papier noch immer von Papier verdeckt sind).

Offnen Sie die Transportbereich-Abdeckung des Scanners und entfernen Sie sdmtliches
verbleibende Papier aus dem Transportbereich, um die LED ,PAPIERSTAU* (Paper Jam)
zurlckzusetzen (auszuschalten). SchlieRen Sie die Abdeckung des Transportbereichs und
driicken Sie die Taste LOSCHEN/NEUSTART (CLEAR/RESTART).

:> HINWEIS

Beim Scannen von Dokumenten im umlaufenden Modus (Funktion fiir den geraden Papierlauf
wird NICHT verwendet) darf die Klappe fiir den geraden Papierlauf NICHT geéffnet sein. Ist
dies der Fall, entsteht méglicherweise ein Papierstau im Scanner und der Fehler ,,Papierstau“
(Paper Jam) tritt auf.

2.1.4.4 LED ,Fehleinzug (Misfeed)

Im aktivierten Zustand leuchtet die LED FEHLEINZUG (Misfeed) gelb. Bei einem MISFEED
der folgenden Fehler leuchtet die LED durchgehend auf: &

» Zeitiberschreitung bei der Aufnehmervorrichtung” (Skimmer Timeout):
Die Aufnehmervorrichtung ist aktiv, das zu scannende Dokument lasst sich jedoch nicht
aus dem Einzug transportieren (meist wegen an den Rollen durchrutschender Dokumente).

» Stau am Einzug (Feeder Jam): Das zu scannende Dokument wird Gber den Einzug
eingezogen, erreicht den Transportbereich des Scanners jedoch nicht innerhalb der
erwarteten Transportzeit.
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2.1.4.5 LED ,,Mehrfacheinzug“ (Multifeed) & Taste ,,Mehrfacheinzug
ignorieren® (MF Ignore)

Im aktivierten Zustand leuchtet die LED MEHRFACHEINZUG MULTIFEED MF IGNORE
(Multifeed) gelb. Sie leuchtet auf, wenn der Scanner einen Fehler g oy
oder eine Warnung zu einem Mehrfacheinzug ausgibt. Je nach 5 fﬂ —_ |l
auftretendem Mehrfacheinzug leuchtet sie durchgehend (bleibt an),

vorubergehend oder blinkt.

Beispiel:

* Wenn der Mehrfacheinzugsmodus mit ,STOPP“ (STOP) festgelegt ist (Fehler), leuchtet
die LED MEHRFACHEINZUG (Multifeed) durchgehend auf und der Scanner halt an.

*  Wenn der Mehrfacheinzugsmodus mit ,BENACHRICHTIGUNG" (NOTIFY) festgelegt ist
(Warnung), leuchtet die LED MEHRFACHEINZUG (Multifeed) voriibergehend auf. Dartber
hinaus ertont ein Signalton oder es wird eine Meldung fiir jeden Mehrfacheinzug angezeigt,
der beim aktiven Scanner auftritt.

Weitere Informationen zum Einstellen des Mehrfacheinzugsmodus finden Sie unter
.3.2.1.1 Mehrfacheinzugsmodus (Multifeed Mode)* auf Seite 52 in diesem Handbuch.

:> HINWEIS

Wenn die Audiofunktion des Scanners mit ,,Ton aus‘“ (Mute, siehe ,2.2.3.4 ,Audio” (Audio)” auf
Seite 43) festgelegt wurde, vernimmt der Benutzer zusammen mit den Optionen
,Benachrichtigung” (Notify) und ,,Stopp*“ (Stop) keinen hérbaren Mehrfacheinzug-Alarm.

,MEHRFACHEINZUG IGNORIEREN* (MULTIFEED IGNORE) UNTER VRS

Beim Scannen mit VRS wird das Programm durch den Tastendruck auf MEHRFACHEINZUG
IGNORIEREN (MF Ignore) dazu angewiesen, das Bild zu speichern und den Scan-Vorgang
wieder aufzunehmen, wenn bereits ein Mehrfacheinzug vorliegt (LED MEHRFACHEINZUG
(Multifeed) leuchtet auf und der Scan-Vorgang wurde angehalten). In diesem Fall muss die Taste
LOSCHEN/NEUSTART (Clear/Restart) nicht gedriickt werden (weitere Informationen zur Taste
LOSCHEN/NEUSTART (Clear/Restart) finden Sie unter ,2.1.5.2 Taste .l §schen/Neustart*
(Clear/Restart)* auf Seite 31 in diesem Handbuch).

Funktionsweise

Wenn ein Mehrfacheinzug auftritt und der Mehrfacheinzugsmodus mit ,STOPP* (STOP)
festgelegt ist, hat der Benutzer zwei Moglichkeiten:

Bild des Mehrfacheinzugs I6schen

1. Werfen Sie das mehrfach eingezogene Dokument aus dem Transportbereich aus, indem
Sie die Taste mit der benutzerdefinierten Funktion ,Seitenauswurf* (Page Eject) driicken.
(Weitere Informationen zu benutzerdefinierten Funktionen finden Sie unter
.2.2.3.3 .Benutzerdefinierte Funktionen® (Custom Functions)” auf Seite 42.)
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2. Beseitigen Sie die Ursache des Mehrfacheinzugs und legen Sie das mehrfach
eingezogene Dokument wieder in den Einzug ein, indem Sie es oben auf den
Stapel der zu scannenden Dokumente legen.

3. Driicken Sie am Bedienfeld des Scanners die Taste LOSCHEN/NEUSTART
(Clear/Restart), um den Scan-Vorgang automatisch wieder aufzunehmen.

Bild des Mehrfacheinzugs beibehalten

- Drucken Sie am Bedienfeld des Scanners die Taste MEHRFACHEINZUG IGNORIEREN
(MF Ignore). Nach einigen Sekunden wirft der Scanner das mehrfach eingezogene
Dokument automatisch aus und setzt den Scan-Vorgang der Dokumente fort, wobei
das Bild des Mehrfacheinzugs beibehalten wird.

MEHRFACHEINZUG PRAVENTIV IGNORIEREN

Mit der Taste MEHRFACHEINZUG IGNORIEREN (MF Ignore) wird die Funktion zum Ignorieren
von Mehrfacheinzligen ein- und ausgeschaltet. Wenn die Funktion eingeschaltet ist, ignoriert der
Scanner den Sensor flir den Mehrfacheinzug bei der nachsten eingezogenen Seite (nur eine
Seite). Des Weiteren blinkt die LED ,MEHRFACHEINZUG* (MULTIFEED), um anzuzeigen,

dass der Status zum Ignorieren von Mehrfacheinzugen aktiviert ist.

Die Funktion arbeitet auf praventive Weise, sodass der Benutzer beim stapelweisen Scannen
einen bevorstehenden Mehrfacheinzug-Alarm vermeiden kann, ohne einen Stapelstopp durch
Drucken der Taste MEHRFACHEINZUG IGNORIEREN (MF Ignore) zu erzwingen. Dadurch
wird der Alarm zur Erkennung eines Mehrfacheinzugs fur eine einzelne Seite beginnend mit dem
nachsten oberen Rand ausgeschaltet, der vom Seiteneinzug-Sensor erkannt wird. Dricken Sie
die Taste MEHRFACHEINZUG IGNORIEREN (MF Ignore) und halten Sie sie gedriickt, um die
Erkennung von Mehrfacheinzigen fir mehrere Dokumente auszuschalten.

2.1.5 ,,Stapelsteuerung“ (Batch Control)

Der letzte und somit unterste Bereich des Bedienfelds wird als BATCH GONTROL
~otapelsteuerung” (Batch Control) bezeichnet. Der Abschnitt
~otapelsteuerung” (Batch Control) weist eine LED-Anzeige und
zwei Tasten auf, die speziell auf den Beginn und das Ende des
Scan-Vorgangs ausgelegt sind.
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Die LED BEREIT (Ready) leuchtet griin. Sie leuchtet, wenn der Ngenuity-Scanner READY
zum Scannen bereit ist (Einzug bereit, keine ungelésten Fehler und Scanner ist W ][ﬂ:]
nicht anderweitig belegt, d. h. interne Vorgange wegen einer Aktivitat von Ngenuity —
Operator Utility).

Die Taste LOSCHEN/NEUSTART (Clear/Restart) wird fiir Folgendes verwendet: [CLEARRESTART

Die Taste PAUSE/STOPP (Pause/Stop) wird hauptsachlich dazu verwendet, PAUSE/STOP
um den Transportmechanismus des Scanners anzuhalten. i

£ BOWE BELLGHOWELL

2.1.5.1 LED ,Bereit“ (Ready)

ADF-Einzugsmodus: Die LED BEREIT (Ready) leuchtet durchgehend auf, wenn sich die
zu scannenden Dokumente in Position befinden und eingezogen werden kénnen (in der
Annahme, dass keine Fehlerbedingungen vorliegen).

Manueller Einzugsmodus: Die LED BEREIT (Ready) leuchtet durchgehend auf, wenn mit dem
Scannen begonnen werden kann, sowie wahrend des Scan-Vorgangs.

2.1.5.2 Taste ,Loschen/Neustart” (Clear/Restart)

Zum Ldschen von Fehlern (eine der Fehleranzeigen auf dem Bedienfeld
leuchtet auf) und Wiederaufnehmen des Scan-Vorgangs. Dies kann nur
ausgeflhrt werden, wenn die urspriingliche Ursache des Fehlers behoben
wurde (d. h. das Papier aus dem Transportbereich entfernt wurde, das den
Papierstau und das Aufleuchten der LED PAPIERSTAU (Paper Jam) verursacht hat)

Zum Ldschen eines Fehlers zu einem Mehrfacheinzug (bei Verwendung von VRS), wodurch
VRS angewiesen wird, das Bild des Mehrfacheinzugs zu verwerfen und das Dokument erneut
Zu scannen.

Zum Wiederaufnehmen des Scannens nach einer Stapelpause.

2.1.5.3 Taste ,,Pause/Stopp“ (Pause/Stop)

Falls sich keine Scan-Befehle in der Warteschlange und keine Dokumente im
Transportbereich befinden und keine Dokumente eingezogen werden, wird durch
Drucken dieser Taste lediglich der Transportbereich angehalten, bevor dieser
wegen der Zeituberschreitung automatisch anhalt. Dadurch werden keine Fehler verursacht.

3 HINWEIS

Die Dauer bis zur Zeitiiberschreitung zum automatischen Anhalten betréagt 20 Sekunden.
Die Dauer von 20 Sekunden kann vom Benutzer nicht gedndert werden.

Wenn der Scanner Dokumente einzieht, wird durch einmaliges Driicken dieser Taste ein
kontrollierter Stopp des Transportmotors ausgel6st (d. h. der Einzug wird angehalten und
das Verarbeiten wird fortgesetzt, bis der Transportbereich leer ist). Am Host-Rechner wird
der Fehler ,Scanner pausiert” (Scanner Paused) angezeigt.
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* Wenn die Taste PAUSE/STOPP (Pause/Stop) zweimal gedriickt oder gedriickt und Gber
eine Sekunde gehalten wird, wird ein kalter Stopp durchgefiihrt (der Scan-Vorgang wird
angehalten, wobei die Dokumente im Transportbereich verbleiben). Am Host-Rechner wird
der Fehler ,Scanner angehalten” (Scanner Stopped) angezeigt (dieser Fehler wird am Host-
Rechner nicht angezeigt, wenn der Scanner im Testmodus ausgefuhrt wird). Dricken Sie die
Taste Loschen/Neustart (Clear/Restart), um den Scan-Vorgang wieder aufzunehmen
(dieser wird nach einer kurzen Verzégerung wieder aufgenommen).

:> HINWEIS

Wenn die Taste ,,L6schen/Neustart” (Clear/Restart) gedriickt wird, bevor alle Dokumente aus
dem Transportbereich entfernt wurden und eines dieser Dokumente den Ausgabesensor
abdeckt (beziehen Sie sich auf die Bilder unter ,Reinigen der Transportsensoren*” auf Seite 84, um
die Position des Ausgabesensors zu ermitteln), wird vom Scanner ein Tonsignal ausgegeben
und die LED ,,PAPIERSTAU" (Paper Jam) leuchtet auf. Befreien Sie den Transportbereich von
allen Dokumenten, indem Sie die Taste mit der benutzerdefinierten Funktion ,,Seitenauswurf‘
(Page Eject, siehe ,2.2.3.3 ,Benutzerdefinierte Funktionen” (Custom Functions)” auf Seite 42)
driicken und gedriickt halten und dann die Taste ,,L6schen/Neustart” (Clear/Restart) driicken,
um den Scan-Vorgang wieder aufzunehmen (dieser wird nach einer kurzen Verzégerung
wieder aufgenommen).

Die Taste PAUSE/STOPP (Pause/Stop) wird auch verwendet, um den Scanner in den Modus
RUHEZUSTAND (Sleep) zu versetzen, indem die Taste gedrickt und mindestens 5 Sekunden
gehalten wird. Dieser Vorgang kann nur ausgefiihrt werden, wenn sich der Scanner vollstandig
im Ruhezustand befindet (sich keine Scan-Befehle in der Warteschlange befinden) und der
Transportbereich nicht aktiv ist.

2.2 Ngenuity Operator Utility

Ngenuity Operator Utility (NOU) ist eine Windows- Ngenuity £ "4 BOWE BELLS&HOWELL
basierte Anwendung, die mit dem Scanner el A i

kommuniziert, um die Verbindung mit dem Scanner
herzustellen und zu Uberwachen sowie um
Statusmeldungen und Warnungen bereitzustellen und
zu Uberwachen. Daruber hinaus kbnnen Benutzer s s
damit einige der Konfigurationsparameter des Paeoes
Scanners festlegen. L Ml s

Ngenuity-Scanner missen eingeschaltet und
ordnungsgemaf mit dem Host-Rechner verbunden
sein, auf dem NOU installiert ist, damit auf die
Steuerelemente von NOU zugegriffen werden
kann und diese funktionieren.
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Die Kommunikation zwischen Scanner und NOU wird wie folgt hergestelit:

1. Verbinden Sie das USB-Kabel ordnungsgemaf mit der Riickseite des Scanners
(1.4.2. ,Rickseite des Scanners®, ,USB-Anschluss® auf Seite 14) und dem Host-Rechner.

:> HINWEIS

Wenn Sie die optionale Verbindungsméglichkeit iiber SCSI verwenden, finden Sie unter
«4.2 SCSI-Verbindung*” auf Seite 59 in diesem Handbuch weitere Informationen.

2. Schalten Sie den Scanner ein (siehe 1.4.2 ,Ruckseite des Scanners®, .Ein-/Aus-Schalter” auf
Seite 14) und warten Sie, bis die Initialisierungsroutine abgeschlossen ist.

3. Fahren Sie Ihren Host-Rechner hoch.

4. Starten Sie NOU durch Doppelklicken auf das Symbol @ auf dem Desktop des Host-
Rechners (Hinweise zum Installieren des Scanners inklusive NOU finden Sie in der Ngenuity-
Kurzinstallationsanleitung (S008842)). Eine gedruckte Version der Kurzinstallationsanleitung
ist im Lieferumfang des Scanners enthalten. Auf der Installations-CD fir den Scanner finden
Sie das Handbuch in elektronischer Form. Falls Sie unter den hier angegeben Quellen die
Ngenuity-Kurzinstallationsanleitung nicht erhalten, kbnnen Sie diese unter
www.bbhscanners.com herunterladen.

NOU flhrt eine Installationsroutine mit einigen Selbsttests aus. Wenn die
Kommunikationsverbindung mit dem Scanner hergestellt ist, werden der Scanner und der
Verbindungstyp im Startbildschirm von NOU (siehe ,2.2.2.1 .Scanner-Modell“ (Scanner
Model)” auf Seite 38) angezeigt.

Stellen Sie sicher, dass das USB-Kabel sowohl mit dem Scanner als auch T

dem Host-Rechner ordnungsgeman verbunden ist, falls in NOU nicht Sames Cranectios
angezeigt wird, dass die Kommunikationsverbindung hergestellt wurde. ol
Schalten Sie den Scanner aus und fahren Sie den Host-Rechner herunter.
Fihren Sie die Vorgange zum Verbinden dann erneut aus. Wenden Sie sich unter 1-800-
SCAN-495 an die BBH-Beratung, wenn die Verbindung auch beim zweiten Mal nicht
hergestellt werden kann.

3 HINWEIS

Beachten Sie, dass auf die Steuerelemente von NOU zugegriffen werden kann, diese aber
keine Funktion aufweisen, wenn die Verbindung mit dem Scanner hergestellt wurde und der
Scanner dann ausgeschaltet und das USB-Kabel vom Scanner getrennt wird. Anderungen an
vorhandenen Einstellungen bei ausgeschaltetem Scanner gehen beim ndchsten Einschalten
verloren.

Wenn der Scanner ausgeschaltet und die NOU-Anwendung beendet wird, muss der Scanner
eingeschaltet werden, um die Verbindung mit NOU wieder herzustellen.

Falls mindestens einer der Selbsttests des Scanners fehlschlagt, wird in P

NOU eine Fehlermeldung angezeigt. . [Gerwar tault
&

Eine Liste mdglicher Fehlermeldungen und der entsprechenden Lésungen

finden Sie unter ,Fehlermeldungen bei den Selbsttests® auf Seite 93. Wenden Sie sich unter

1-800-SCAN-495 an die BBH-Beratung, wenn das Problem weiterhin besteht.
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Oben im Hauptfenster des Dienstprogramms weist NOU eine Menlileiste mit den folgenden
Menuelementen auf: ,Scanner (Scanner), ,Sprache® (Language) und ,Hilfe* (Help).

Im Hauptfenster des Dienstprogramms befinden sich drei Fenster, die zum Uberwachen

und Konfigurieren der grundlegenden Scanner-Parameter und -Aufgaben verwendet werden.
Sie lauten: ,Startseite (Home), ,Einstellungen® (Settings) und ,Wartung“ (Maintenance).

Das Standardfenster ist das Fenster ,Startseite (Home), das angezeigt wird, wenn NOU
anfangs gestartet wird.

In jedem der drei Fenster werden verschiedene Symbole und Textmeldungen verwendet, um den
Benutzer auf den Status der verschiedenen Scanner-Funktionen sowie eingestellten Parameter

hinzuweisen. Das Fenster ,Startseite“ (Home) weist des Weiteren Hyperlinks auf, mit denen der

Benutzer zu bestimmten Bereichen der anderen beiden Fenster in NOU navigieren kann, die die
Aufmerksamkeit des Benutzers erfordern.

Im Folgenden finden Sie eine detaillierte Beschreibung aller oben erwahnten Elemente.

2.2.1 Meniuleiste

Oben im Hauptfenster des Dienstprogramms weist NOU eine Menlileiste mit den folgenden
Menuelementen auf: ,Scanner (Scanner), ,Sprache* (Language) und ,Hilfe* (Help).

2.2.1.1 Menu ,Scanner” (Scanner)

Durch Klicken auf das Menii ,Scanner” (Scanner) werden e £ UL o U E Tl

die folgenden drei Optionen angezeigt: ,Details” (Details), TN o
v ket oo |INgeNuity

.<Firmware aktualisieren“ (Update Firmware) und ,Beenden”

(Exit). Auf die Optionen ,Details” (Details) und ,Firmware Scanner -| Language - Help -
aktualisieren® (Update Firmware) kann nur zugegriffen Details

werden (werden nicht abgeblendet dargestellt), wenn der Update Firmware
Ngenuity-Scanner mit dem Host-Rechner verbunden ist, Exit

auf dem NOU installiert ist.
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»DETAILS" (DETAILS)
Durch Klicken auf ,Details” (Details) im Men( ST Lefv
,2Scanner” (Scanner) wird ein Dialogfenster mit Ngenuity
Versionsinformationen fir alle Firmware- _
Komponenten des Scanners zusammen mit R mvy—
Kamera-Informationen angezeigt. Daruber hinaus [yl (= o FRor Ingahi: ke e
. . . . Sence Frocemcy | | Back Imprindnr har 1
wird in dem Dialogfenster die Modell-ID des Gt i Bk v Hiowe e
Scanners angezeigt. s S R
(HerY
3 Spftrge ercDn |11.20.009 I Froaeson 00
HINWEIS e o e
Die im Bildschirmabbild (rechts) enthaltenen me
Versionsinformationen dienen nur zu Fuceswd#  [avigs Rach Sevinl £ i
Informationszwecken und sollten fiir Scanner Sl e
im praktischen Einsatz nicht als Referenz et 355 Dk Bk 2 Euta
herangezogen werden.
| Semd | | Copy = Chbomd | [ Cha ]

Das Dialogfenster ,Details“ (Details) weist auch die
folgenden drei Schaltflachen auf: Speichern unter (Save As), In Zwischenablage kopieren
(Copy to Clipboard) und SchlieBen (Close).

Durch Klicken auf die Schaltflache Speichern unter (Save As) wird ein zweites Dialogfenster
geodffnet, Gber das der Benutzer oder ein Wartungstechniker die Details an einem beliebigen
Speicherort auf dem Host-Rechner oder in einem Netzwerk (falls verbunden) als Textdatei (.txt)
speichern kann.

Bei dieser Funktion wird der Standarddateipfad von NOU selbst sowie der vorausgewahlte
Dateiname ,BBHScannermodell* (z. B. BBH9125DC) verwendet. Diese beiden Elemente
(Dateipfad und -name) kdnnen vom Benutzer geandert werden. Die Standardwerte werden
jedoch wiederhergestellt, wenn NOU geschlossen und neu gestartet wird.

3 HINWEIS

In zukiinftigen Versionen (Updates) von NOU werden beim Starten des Dienstprogramms nicht
mehr die Standardwerte wiederhergestellt, sondern der zuletzt verwendete Dateipfad wird
gespeichert und angezeigt. Dariiber hinaus umfasst der Dateiname die Seriennummer des
Scanners (aus BBH9125DC.txt wird dann z. B. BBH9125DC<Seriennummer>.txt bzw.
BBH9125DC090312140040.txt).

:> HINWEIS

Die Informationen aus dem Fenster ,,Details“ (Details) werden im Dateiformat Text gespeichert
(-txt). Wahlen Sie die Schaltflache ,,In Zwischenablage kopieren“ (Copy to Clipboard) aus, um
die Informationen in einem anderen Dateityp zu speichern.

Durch Klicken auf die Schaltflache In Zwischenablage kopieren (Copy to Clipboard) werden
alle angezeigten Details in die Windows-Zwischenablage kopiert, von der sie auf die
standardmafige Weise in jede andere Anwendung eingefugt werden kénnen. Dies ist hilfreich,
wenn die Informationen zum Zwecke der Fehlersuche per E-Mail verschickt werden sollen.

Mit der Schaltflache SchlieBen (Close) wird das Dialogfenster ,Details (Details) geschlossen.
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,sFIRMWARE AKTUALISIEREN" (UPDATE FIRMWARE)

Durch Auswahl von ,Firmware aktualisieren® (Update Firmware) im MenU ,Scanner (Scanner)
wird der Vorgang der Firmware-Aktualisierung gestartet, indem ein standardmagiges Microsoft
Windows-Browserfenster gedffnet wird. Klicken Sie nach Auswahl von ,Firmware aktualisieren®
(Update Firmware) auf die Schaltflache ABBRECHEN (CANCEL) im Microsoft Windows-
Browserfenster, um dieses zu schliel3en. Diese Funktion ist nur fir den autorisierten
Kundendienst (Authorized Service Provider, ASP) von BBH verfiigbar. Eine Liste der BBH-ASPs
finden Sie auf der BBH-Website unter www.bbhscanners.com.

,»BEENDEN* (EXIT)

Durch Auswahl von ,Beenden® (Exit) im Menl ,Scanner (Scanner) wird die NOU-Anwendung
vollstandig geschlossen. Doppelklicken Sie auf das NOU-Symbol auf dem Desktop des Host-
Rechners oder wahlen Sie Start > Programme > Ngenuity-Dienstprogramme > Scanner-
Dienstprogramme (Start>Programs>Ngenuity Utilities>Scanner Utility) aus, um NOU zu starten.

2.2.1.2 Menu ,,Sprache“ (Language)

Durch Klicken auf das Menu ,Sprache” (Language) wird eine Liste

der Sprachen angezeigt, in die der Text von NOU zum Anzeigen und ! g‘BN'lllty
Betreiben konvertiert wird. Dies ist hilfreich fur Benutzer, die kein Scanner - |Language *| Help
Englisch sprechen. Nach dem Auswahlen der Sprache wird der Text
der Anwendung sofort geandert.

:> HINWEIS

Bei Einfiihrung der Ngenuity-Scanner ist die Funktion ,,Sprache*
(Language) noch nicht verfiigbar.

[] Englsh

2.2.1.3 Menu ,,Hilfe“ (Help)

Durch Klicken auf das Menu ,Hilfe* (Help) werden =

die folgenden vier Menlelemente angezeigt: gemi:'y ’L‘i BOWE
,Programmhilfe“ (Program Help), scannier ~ Language - [Help |
.Benutzerhandbuch anzeigen* (View Operator
Manual), ,Produkt-Support® (Product Support)
und ,Informationen zum Scanner-
Benutzerdienstprogramm® (About Scanner
Operator Utility).

View Operator Manual

Product Support
About Ngeresty Scanner Utiity
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,yPROGRAMMHILFE* (PROGRAM HELP)

Das Menuelement ,Programmhilfe® (Program Help) startet eine Funktion, mit deren Hilfe der
Benutzer Informationen zu den verschiedenen in NOU enthaltenen Funktionen suchen kann.

3 HINWEIS

Bei Einfiihrung der Ngenuity-Scanner ist die Funktion ,,Programmhilfe” (Program Help) noch
nicht verfiigbar.

,,BENUTZERHANDBUCH ANZEIGEN" (VIEW OPERATOR MANUAL)

Wenn Sie das Menlelement ,Benutzerhandbuch anzeigen® (View Operator Manual) auswahlen,
wird eine Kopie des Ngenuity-Benutzerhandbuchs im PDF-Dateiformat gestartet.

:> HINWEIS

Fiir die Anzeige des Ngenuity-Benutzerhandbuchs muss Adobe Acrobat (Version 7.0 oder
héher) oder Microsoft Internet Explorer auf dem PC installiert sein. Adobe Reader v8.0 steht
zum Herunterladen auf der Installations-CD von Ngenuity zur Verfiigung.

,sPRODUKT-SUPPORT" (PRODUCT SUPPORT)

Wenn Sie auf das Menulelement ,Produkt-Support” (Product Support)

klicken, wird das entsprechende Dialogfenster mit Informationen zum M

technischen Support und Links angezeigt. S izt

For Technical Suppaort:

1-ETH-ECAN-195
{7x26)

Mit der Schaltflache SchlieBen (Close) wird das Dialogfenster ,Produkt- oo
Support® (Product Support) geschlossen. For scanner appler and prats:

1-EO0-ECAN-4T4

(7226)
BH on tha wek:
‘wwnw bbbscanners.com

o

,sINFORMATIONEN ZUM SCANNER-BENUTZERDIENSTPROGRAMM “
(ABOUT SCANNER OPERATOR UTILITY)

N Mgenuity Scesear Dparader Uity

Wenn Sie ,Informationen zum Scanner-

Benutzerdienstprogramm® (About Scanner Operator '!ngm‘:'y

Utility) auswahlen, wird das Dialogfenster ,Info* (About) Scanner Operatar Lility - +0,37 February 24th, 2009
geodffnet. Es enthalt die NOU-Anwendungsversion sowie Rieama ol ey 0
Copyrightinformationen. et
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:> HINWEIS

Die im Bildschirmabbild (rechts) enthaltenen Versionsinformationen dienen nur zu
Informationszwecken und sollten fiir Scanner im praktischen Einsatz nicht als Referenz
herangezogen werden.

Mit der Schaltflache SchlieBen (Close) wird das Dialogfenster ,Info“ (About) geschlossen.

2.2.2 Fenster ,,Startseite (Home)

M Mgaruity Scarmar Operatar Uiy

Im NOU-Fenster ,Startseite (Home) werden
Informationen zum Verbindungsstatus des Scanners
und Ergebnisse aus Scanner-Selbsttests angezeigt.
Es enthalt zudem einen Wartungsabschnitt, in dem
der Wartungsstatus fir die verschiedenen Scanner-
Komponenten angezeigt wird (z. B. fir Optik, Walzen,

Tty Sraner

Imprinter-Tinte, Kamerakalibrierung usw.). Das R (1
Fenster ,Startseite” (Home) weist des Weiteren e ———
Hyperlinks (unterstrichener Text, auf den der B jwend
Benutzer klicken kann, um einen bestimmten Befehl Hasrlenians

zu starten) auf, die den Benutzer zum =

entsprechenden Fenster flihren, sofern ein Eingreifen
durch den Benutzer erforderlich ist.

Das Fenster ,Startseite” (Home) ist die Standardseite
der Anwendung und wird angezeigt, wenn NOU
gestartet wird.

2.2.2.1 ,,Scanner-Modell“ (Scanner Model)

Das Fenster ,Scanner-Modell* (Scanner Model) wird Aranner: ol

unabhangig davon angezeigt, ob ein Scanner an den PC w, Ngenuity Scanner
angeschlossen ist. Falls ein Scanner angeschlossen ist, weist S5 via U5
das Symbol auf eine erfolgreiche Verbindung hin und im
Informationsbereich werden der Produktname, das
Scannermodell und der Verbindungstyp (USB oder SCSI) angezeigt.

Etwaige optionale Imprinter, die vom Scanner erkannt werden, werden aufierdem in diesem
Bereich gemeldet (unter 4.1 Imprinter” auf Seite 59 erhalten Sie weitere Informationen dazu,
wie sich die Anzeige des Verbindungsstatus andert, sofern ein Imprinter installiert ist).
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2.2.2.2 ,Scanner-Selbsttest” (Scanner Self Test)

Scanner Self Test

sl All scanner self tests
passed

Im Bereich ,Scanner-Selbsttest” (Scanner Self Test) werden
die Ergebnisse interner Scanner-Selbsttests angezeigt, die
automatisch durchgefiihrt werden, sobald der Scanner
eingeschaltet wird. Fehler, die bei diesen internen Selbsttests
vom Scanner erkannt werden, werden als ,Fehler” (Faults)
bezeichnet. Falls keine Fehler gemeldet werden, wird das entsprechende Symbol zusammen
mit der Meldung ,Selbsttest erfolgreich abgeschlossen® (Self test passed) angezeigt.

Falls einer oder mehrere Fehler gemeldet werden, andert sich das Symbol und jeder Fehler wird
in einer eigenen Zeile aufgefiihrt. Im Bereich ,Scanner-Selbsttest” (Scanner Self Test) kbnnen
insgesamt drei Meldungen angezeigt werden. Falls mehr als drei Meldungen vorhanden sind,
wird eine Bildlaufleiste angezeigt, mit deren Hilfe der Benutzer nach unten scrollen und alle vom
Scanner gemeldeten Meldungen anzeigen kann.

Falls im Selbsttestbildschirm ein Fehler gemeldet wird, sollten Sie sich vergewissern, dass der
Scanner ordnungsgemalfd an den PC angeschlossen ist. Schalten Sie den Scanner aus und
wieder ein und Uberprifen Sie den Bildschirm ,Scanner-Selbsttest” (Scanner Self Test)
anschlieBend erneut. Kontaktieren Sie den autorisierten Kundendienst (ASP) von BOWE BELL +
HOWELL vor Ort, wenn das Problem weiterhin besteht. Eine Liste der BBH-Kundendienste finden
Sie im Internet unter www.bbhscanners.com.

2.2.2.3 Uberwachungsfenster ,Wartung“ (Maintenance)

Im Abschnitt (Uberwachungsfenster) ,Wartung® Maintenance
(Maintenance) im Fenster ,Startseite“ (Home) e . =
werden Sie durch verschiedene Hinweise auf N T _ T
schnelle und einfache Weise darauf aufmerksam Clean Cptics st
gemacht, ob und in welcher Form der Scanner Fopteomon] Aok
gewartet werden muss (die Abbildung rechts zeigt, A
dass keine Wartung erforderlich ist). Die Hinweise

werden in Form eines Werkzeugsymbols bzw.

durch Balkendiagramme und Warnsymbole
angezeigt.

Die Wartungsanforderungen werden fur die Zufuhrrollen (Aufnehmervorrichtung — Aufnahme- und
Vorschubwalzen sowie Trennrollen), fir die Transportwalzen und fir Optikkomponenten
(Glaseinsatze, Glasabdeckungen der Kameras, Sensoren) Gberwacht. Es werden hierbei

die zuvor vom Benutzer festgelegten Intervalle zugrunde gelegt (siehe ..\Wartungserinnerungen
konfigurieren“ (Configure Maintenance Reminders)* auf Seite 46).
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:> HINWEIS

Der Bereich ,,Wartung“ (Maintenance) im Fenster ,,Startseite” (Home) enthélt auch
Warnungen, die Sie zum Austauschen der Imprinter-Tintenpatrone (Vorder- bzw. Riickseite)
auffordern, sofern ein optionaler Imprinter installiert wurde. Der Benutzer kann nicht auf die
entsprechende Warnung zugreifen oder diese d@ndern. Weitere Informationen zu optionalen
Ngenuity-Imprintern finden Sie unter ,4.1 Imprinter” auf Seite 59 im vorliegenden Handbuch.

Wartung erforderlich

Falls eine WartungsmalRnahme erforderlich ist, wird das Werkzeugsymbol, das normalerweise

blau (keine Wartung erforderlich) ist, nun gelb angezeigt. > . Hierdurch wird der Status der LED

WARTERAMNT

~Wartung“ (Maintenance) am Bedienfeld des Scanners nachgeahmt (siehe ,2.1.1.3 LED
Wartung” (Maintenance)" auf Seite 22). Wenn die LED ,Wartung“ (Maintenance) leuchtet, wird
das Werkzeugsymbol im Uberwachungsfenster ,Wartung“ (Maintenance) gelb und nicht mehr

blau angezeigt.

Im Uberwachungsfenster ,Wartung“ (Maintenance) wird mittels eines Balkendiagramms auch
angezeigt, wann oder wie bald eine bestimmte Wartungsmaflnahme erfolgen soll.

Das Balkendiagramm wird in demselben Male
kiirzer, wie sich das fir eine Komponente
voreingestellte Zeitintervall verklrzt. Wenn das
Ende des entsprechenden Intervalls naherrlickt,
andert der Balken entsprechend seine Farbe von
Grin zu Gelb und schlieRlich zu Rot.

Wenn das fir eine Komponente voreingestellte
Intervall ablauft, leuchtet die LED ,Wartung*
(Maintenance) am Bedienfeld des Scanners auf,
das Werkzeugsymbol wird nicht mehr blau,

Mainbernance

_,\ Do Food Rilers
Clean, Transport
Clean Optics

]
Replace Faad Rolers

Front Camery
Back Carmers

Rl

Aeplsce

sondern gelb angezeigt, und das Balkendiagramm flr die entsprechende Komponente weist den
Status "Rot" auf. Des Weiteren wird eine Warnung fir die entsprechende Komponente in Form
eines dreieckigen gelben Ausrufezeichensymbols angezeigt (siehe Abbildung —
»1ransportbereich reinigen“ (Clean Transport), ,Kamera Vorderseite” (Front Camera)

oder ,Kamera Ruckseite“ (Back Camera)).

:> HINWEIS

Ein rot angezeigter Balken gibt an, dass eine Wartung fiir eine bestimmte Komponente
basierend auf dem zuvor festgelegten Intervall erforderlich ist. Dies bedeutet nicht, dass
die normale Funktion oder Bedienung des Scanners tatsédchlich abgebrochen wird.

40
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Zuriicksetzen der Wartungserinnerungen

Wenn das Wartungsintervall einer Komponente ablauft und entsprechende
Wartungserinnerungen ausgegeben werden, wird der Benutzer Uber einen Hyperlink fur die
Komponente zum Zurlicksetzungsprozess gefihrt, sodass die Intervallzahlung neu gestartet
werden kann. Dieser Zurlicksetzungsprozess ist erforderlich, damit die notwendige Wartung
weiterhin ordnungsgeman berwacht wird (genaue Anweisungen zur Funktionsweise der
Hyperlinks fir die jeweiligen Komponenten erhalten Sie in ,Wartungsverfahren® auf Seite 66).
Die Wartungserinnerungen kdnnen auf Wunsch des Benutzers einzeln deaktiviert werden, wovon

BBH allerdings abrat.

:> HINWEIS

£ BOWE BELLGHOWELL

Die Warnungen fiir die Kalibrierung der Kameras (Vorderseite und Riickseite) sind im Scanner
fest programmiert und kénnen vom Benutzer nicht verdndert werden. Falls eine Warnung zur
Kamerakalibrierung angezeigt wird, klicken Sie auf den entsprechenden Hyperlink, um die
Erinnerung zuriickzusetzen und die Kalibrierung zu starten. Anweisungen fiir die Kalibrierung
der Kameras erhalten Sie unter ,5.3.3 Kalibrieren der Kamera* auf Seite 88 im vorliegenden

Handbuch.

2.2.3 Fenster ,,Einstellungen® (Settings)

Wenn Sie in NOU auf die Schaltflache
Einstellungen (Settings) klicken, wird
das Fenster ,Einstellungen® (Settings)
angezeigt.

Uber dieses Fenster kdnnen Sie
grundlegende Scanner-Einstellungen
vornehmen. Sie kdnnen beispielsweise
die Zeitverzogerung flr den Ruhezustand
des Scanners festlegen, den
Dokumenterkennungsbereich bei
Mehrfacheinzigen anpassen, die
Funktionen der Tasten F1 und F2
bestimmen, die sich im Bereich
.Benutzerdefinierte Funktionen®
(Custom Functions) auf dem Bedienfeld
des Scanners befinden, sowie die
Audiofunktionen des Scanners festlegen
und anpassen.

Uber das Fenster ,Einstellungen®
(Settings) haben Sie zudem die

N Mgenuity Scanner Operator Utility

Configure Scanner Settings
Sleegy Timeout

A Tima inlay [hremin) | 025 2

Feltifead

:IIJ_.I Docement Datection Range v Thn

Carstiom Fimctions
F1 | Poge Ext v

Errie Sl
= Bousdl
) Soumdd
) Gound®

E2 |poe £jact

Restone

Maglichkeit, erweiterte Einstellungen zu konfigurieren (siehe ,2.2.3.5 Schaltflache .Erweiterte
Einstellungen® (Advanced Settings)” auf Seite 43), Einstellungen auf ihren zuvor gespeicherten

Zustand zurilickzusetzen (Schaltflaiche Wiederherstellen (Restore)) und neue Anderungen zu

speichern (Schaltflache Speichern (Save)).
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2.2.3.1 ,Zeitlimit fur Ruhezustand“ (Sleep Timeout)

Mithilfe der Funktion ,Zeitlimit fiir Ruhezustand*

(Sleep Timeout) kann der Benutzer in Stunden und Sleep Timeout
Minuten festlegen, fur welche Dauer der Scanner,
sollte er nicht in Betrieb sein, im normalen k& Time Delay (hizmin] | 0225 2

Energiemodus verbleibt, bevor er in den
Energiesparmodus, also in den Ruhezustand,
versetzt wird.

Die Standardeinstellung fur ,Zeitlimit fir Ruhezustand® (Sleep Timeout) ist 15 Minuten, maximal
kénnen vier Stunden eingestellt werden.

2.2.3.2 ,,Mehrfacheinzug“ (Multifeed)

Mithilfe des Steuerelements
.Mehrfacheinzug“ (Multifeed) kénnen Multifeed

Sie die Empfindlichkeit einstellen, mit B Disciment Detocion Rangs: [very The =
der der Scanner auf Mehrfacheinziige et

reagiert, wenn Sie normale oder sehr
dunne Dokumente drucken. Die beiden verfugbaren Einstellungen fur den
Dokumenterkennungsbereich sind ,Normal“ (Normal) und ,Sehr dinn® (Very Thin).

,»Normal“ (Normal): Diese Einstellung umfasst Dokumente von dickeren Karten bis hin
zu dinnen Kohlepapierdurchschlagen und sollte fiir die meisten zu scannenden Dokumente
verwendet werden.

»Sehr diinn“ (Very Thin): Diese Einstellung wird verwendet, um Mehrfacheinziige zu erkennen,
wenn hauchdiinne Dokumente gescannt werden, beispielsweise Reispapier. Wenn Sie
versuchen, dickere Karten mit dieser Einstellung zu scannen, wird héchstwahrscheinlich der
Mehrfacheinzug-Alarm ausgelost.

2.2.3.3 ,,Benutzerdefinierte Funktionen* (Custom Functions)

CLISTOM FLINCTIING

Der Bereich ,Benutzerdefinierte Funktionen“ (Custom Functions) im NOU-
Fenster ,Einstellungen® (Settings) entspricht dem gleichnamigen Bereich T
auf dem Bedienfeld des Scanners (siehe .2.1.3 .Benutzerdefinierte | |l

Funktionen® (Custom Functions)” auf Seite 27).

Der Benutzer kann die einzelnen Funktionstasten
(F1, F2) einer bestimmten Aufgabe zuweisen, die st o

er Uber eine Dropdownliste in NOU auswahlen F1 Pt v [F2) et o
kann.
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Folgende Aufgaben sind verfligbar:
+ ,Keine“ (None) — Die Funktionstaste hat keine Funktion.

« Teststapel einziehen® (Feed Test Batch) — Die Taste aktiviert den Modus , Testeinzug®
(Test Feed) (weitere Informationen zu diesem Modus erhalten Sie auf Seite 26).

+ ,Seitenauswurf‘ (Page Eject) — Die Taste schaltet den Transport kurz ein, um die mehrfach
eingezogenen Seiten auszuwerfen oder den Transportbereich nach einem Stopp frei zu
machen.

» ,Druckkopf reinigen” (Clean Print Head) — Die Taste 16st einen Reinigungszyklus flr den
Druckkopf aus.

:> HINWEIS

Die Aufgabe ,,Druckkopf reinigen* (Clean Print Head) funktioniert nur, wenn ein optionaler
Imprinter installiert ist. Weitere Informationen zu optionalen Ngenuity-Imprintern finden
Sie unter 4.1 Imprinter” auf Seite 59 im vorliegenden Handbuch.

Die Aufgaben sind gleichermalen fur die Tasten F1 und F2 verfugbar, wobei fur beide
Funktionstasten standardmaRig ,Keine® (None) festgelegt ist.

2.2.3.4 ,,Audio” (Audio)

Im Bereich ,Audio” (Audio) im NOU-Fenster

,Einstellungen® (Settings) kdnnen Sie die L =
Audiolautstarke des Scanners sowie die 75 High  Sound1
Tonsequenz festlegen, die bei einem Scanner- Z L ::: ) Soundz [Pray Sound |
Fehler verwendet wird. S 2 Sound?

Die Lautstarke kann auf ,Stumm® (Mute) oder auf
einen Wert im Bereich zwischen ,Niedrig“ (Low) Uber ,Mittel* (Med) bis ,Hoch* (High) eingestellt
werden, indem der Schieberegler zur gewlnschten Einstellung bewegt wird.

Sie kodnnen eines von drei Fehlertonsignalen auswahlen, indem Sie auf das entsprechende
Optionsfeld neben den Optionen ,, Ton1* (Sound1), , Ton2* (Sound2) oder ,Ton3“ (Sound3) klicken.

Die aktuelle Lautstarke und das aktivierte Tonsignal kdnnen durch Klicken auf die Schaltflache
Ton abspielen (Play Sound) angehért werden.

2.2.3.5 Schaltflache ,,Erweiterte Einstellungen“ (Advanced Settings)

Durch Klicken auf die Schaltflache Erweitert
(Advanced) im NOU-Fenster ,Einstellungen® (Settings)
wird ein separates Fenster ,Erweiterte Einstellungen®
(Advanced Settings) geodffnet, Gber das der Benutzer
das Steuerelement ,Randanpassung® (Border Adjust) festlegen und manipulieren kann.

Advanced | Save Aestore
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,sRANDANPASSUNG“ (BORDER ADJUST)

Die Bildbegrenzungen oder Rander eines gescannten
Bildes, die durch den automatischen Zuschnitt
bestimmt werden, konnen mithilfe der
Steuerelemente auf der Registerkarte
.,Randanpassung”“ (Border Adjust) im Fenster
.Erweiterte Einstellungen“ (Advanced Settings)
geandert werden.

Die Rander eines gescannten Bildes kdnnen
entweder durch weiteres Zuschneiden oder durch
das Hinzufligen eines zusatzlichen schwarzen
Randes individuell angepasst werden.

Advanced Scitings

Brouder & dpst

Top

opon

Left [0.002

Right | 0000

Battom | 0000

| sawve |

| cancel |

Der Anpassungsbereich liegt zwischen -0,500 und 0,500 Zoll (-1,27 bis 1,27 cm); bei negativen
Werten wird zugeschnitten, bei positiven Werten wird zuséatzlicher Rand hinzugeflgt.
StandardmaRig ist 0,000 fiir alle Seiten eingestellt (in der Grafik wird dargestellt, ob sémtliche
Rénder zugeschnitten werden oder jeweils zusétzlicher schwarzer Rand hinzugefiigt wird. Der
Zuschnitt bzw. hinzugefiigte Rand wird hier nur ungeféhr dargestellt. Bei der Eingabe von Werten
werden diese jedoch exakt auf das gescannte Bild angewendet).

Durch Klicken auf die Schaltflache Speichern (Save) werden samtliche vorgenommenen
Anderungen gespeichert. Wenn Sie auf Abbrechen (Cancel) klicken, werden samtliche
Anderungen verworfen (die Werte werden auf die zuvor gespeicherten Einstellungen
zurtckgesetzt und das Fenster ,Erweiterte Einstellungen® (Advanced Settings) wird

geschlossen).

2.2.3.6 ,,Speichern” (Save) und ,,Wiederherstellen“ (Restore)

Wenn Anderungen an den Einstellungen im NOU-
Fenster ,Einstellungen® (Settings) vorgenommen
werden, muss der Benutzer diese entweder speichern
(klicken Sie hierfir auf die Schaltflache Speichern

Advanced |

Save

Hestore

(Save)) oder die zuvor gespeicherten Einstellungen wiederherstellen (klicken Sie hierfur auf die

Schaltflache Wiederherstellen (Restore)).

Wenn der Benutzer das Fenster ,Einstellungen® (Settings) verlassen mdchte, nachdem
Anderungen vorgenommen wurden, wird ein Dialogfeld mit der Aufforderung, die Einstellungen
entweder zu speichern oder wiederherzustellen, angezeigt.
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3 HINWEIS

Beachten Sie, dass auf die Steuerelemente von NOU zugegriffen werden kann, diese aber
keine Funktion aufweisen, wenn die Verbindung mit dem Scanner hergestellt wurde und der
Scanner dann ausgeschaltet und das USB-Kabel vom Scanner getrennt wird. Anderungen an
vorhandenen Einstellungen bei ausgeschaltetem Scanner gehen beim nédchsten Einschalten
verloren.

Wenn der Scanner ausgeschaltet und die NOU-Anwendung beendet wird, muss der Scanner
eingeschaltet werden, um die Verbindung mit NOU wieder herzustellen.

2.2.4 Fenster ,Wartung“ (Maintenance)

Wenn Sie in NOU auf die Schaltflache
Wartung (Maintenance) klicken, wird das
Fenster ,Wartung“ (Maintenance) angezeigt.

N Hgonuhy Scanner Opurator Lility

Das Fenster ,Wartung“ (Maintenance) enthalt
die Scanner-Statistik (Zahler), die Auskunft

Uber die gesamte Betriebsdauer in Stunden rEance

und Uber die Gesamtanzahl der et TotuOnTimes | caaoi - ScanmedPagen

eingezogenen Seiten sowie der gescannten W roiniges

Seiten g|bt Conligree Manbenance Remindars o
. :ei [lean Feed Rollers ol ‘

Das Fenster ,Wartung“ (Maintenance) bietet ' Eﬁl.":”“"‘" =

dem Benutzer zudem die Mdglichkeit, Bl Reemtend Rallers. | o000 3
Erinnerungen fir die verschiedenen Tt
Wartungsaufgaben zu konfigurieren, die fur
die Gewahrleistung der optimalen Scanner-
Leistung unerlasslich sind.

2.2.41 ,Scanner-Statistik”“ (Scanner Stats)

Im Bereich ,Scanner-Statistik“ (Scanner Stats) im Fenster

,Wartung* (Maintenance) werden folgende Statistiken R e e e
angezeigt: ,Gesamte Betriebsdauer” (Total On Time) W e
(einschlieBlich Betriebsmodus und Ruhezustand),
.Eingezogene Seiten“ (Total Pages (fed)) und ,Gescannte Seiten* (Scanned Pages).

Fur ,Scanner-Statistik” (Scanner Stats) ist keine Benutzereingabe moglich bzw. kein
Anderungssteuerelement verfiigbar. Die Werte werden automatisch bei jeder Eingabe in diesem
Fenster und zudem alle 30 Sekunden aktualisiert, sodass sie moglichst aktuell bleiben.

Die angezeigten Zahlen werden wahrend eines laufenden Dokumenteinzugs oder Scan-
Vorgangs nicht bei jeder neuen Seite aktualisiert.
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2.2.4.2 ,Wartungserinnerungen konfigurieren*
(Configure Maintenance Reminders)

Im Bereich ,Wartungserinnerungen konfigurieren®

(Configure Maintenance Reminders) des Fensters R e e peiiin
“ H : [=] Clesn Feed Rollers il
,Wartung“ (Maintenance) kann der Benutzer die N R

Intervalle flr das Ausldsen der Erinnerungen festlegen, (5] chean s s
die im Uberwachungsfenster ,Wartung“ (Maintenance) Eifemiiite | oo
im Startbildschirm angezeigt werden =
(»2.2.2.3 Uberwachungsfenster ,Wartung*“ (Maintenance)*

auf Seite 39).

CEHE S T RET

Die Intervalle kénnen flr das Reinigen der Zufuhrrollen (Walzen der Aufnehmervorrichtung —
Aufnahme- und Vorschubwalzen — und Trennrollen), der Transportwalzen und der
Optikkomponenten sowie flir das Austauschen der Zufuhrrollen (Walzen der
Aufnehmervorrichtung und Trennrollen) festgelegt werden. Der Benutzer kann die
Wartungserinnerungsfunktion zudem individuell fir jede dieser Komponenten aktivieren
oder deaktivieren.

3 HINWEIS

Auch wenn es méglich ist, die Wartungserinnerungen zu deaktivieren, empfiehlt BBH
dringend, dass alle Wartungserinnerungen lhres Ngenuity-Scanners aktiviert bleiben.

Wenn eine Erinnerung aktiviert ist und das Ende des entsprechenden festgelegten Intervalls

A TR T
erreicht ist, leuchtet die LED ,Wartung®“ (Maintenance) am Scanner und eine
Wartungserinnerung wird im Bereich fur die Wartungsuberwachung im NOU-Startbildschirm
angezeigt (siehe ,.2.2.2.3 Uberwachungsfenster .Wartung“ (Maintenance)* auf Seite 39).

Um eine bestimmte Wartungserinnerung zu aktivieren, klicken Sie auf das Kontrollkastchen
neben der entsprechenden Komponente.

Wenn Sie das Intervall fir eine bestimmte Komponente festlegen oder andern méchten,
verwenden Sie die Aufwarts- und Abwartspfeile in der Spalte ,Intervall® (Interval) rechts neben
der Komponentenbezeichnung (in der Abbildung oben ist z. B. ein Intervall von 600.000 fir das
Ausldsen einer Wartungserinnerung zum Austauschen der Zufuhrrollen eingestellt).

Die Intervalle beziehen sich auf die Anzahl der eingezogenen Seiten. Im Folgenden finden
Sie die verfugbaren Intervalleinstellungen und die entsprechenden Standardwerte:

Erinnerung | Bereich |Standard

wZufuhrrollen reinigen“ (Clean Feed Rollers) (Walzen der 1.000 bis 10.000

Aufnehmervorrichtung und Trennrollen) 50.000

»1ransportrollen reinigen® (Clean Transport Rollers) 5.000 bis 50.000
100.000

,Optik reinigen” (Clean Optics) (Glasabdeckungen der 5.000 bis 50.000

Kameras, Glaseinsatze, Sensoren) 150.000

LZufuhrrollen austauschen® (Replace Feed Rollers) 100.000 bis 600.000

(Walzen der Aufnehmervorrichtung und Trennrollen) 900.000
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Wenn Anderungen an den Wartungserinnerungseinstellungen vorgenommen werden, muss der
Benutzer diese entweder speichern (klicken Sie hierfur auf die Schaltflache Speichern (Save))
oder die zuvor gespeicherten Einstellungen wiederherstellen (klicken Sie hierfur auf die
Schaltflache Wiederherstellen (Restore)).

Falls Anderungen vorgenommen werden und der Benutzer anschlieRend versucht, das

Fenster ,Wartung“ (Maintenance) zu verlassen, wird ein Dialogfeld mit der Aufforderung,
die Einstellungen entweder zu speichern oder wiederherzustellen, angezeigt.
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Erweiterte Funktionen

In diesem Abschnitt werden die erweiterten Funktionen des Ngenuity-Scanners beschrieben.
Die Steuerelemente fiir die Verwendung der erweiterten Funktionen erreichen Sie Uber

VirtualReScan® (VRS) Interactive Viewer. Der Ngenuity-Scanner verfiigt tGber die folgenden
erweiterten Funktionen:

* ,Mehrfacheinzug“ (Multifeed)

.Mehrfacheinzugsmodus* (Multifeed Mode) (Benachrichtigung)
»Sensoren aktivieren“ (Enable Sensors)

,Nach Format ignorieren® (Ignore by Size)

+ ,Dokumenteinstellung” (Document Setup)

,Dokumenttypen“ (Document Types)

yotarken Schrageinzug zulassen® (Allow Large Skew)

~>ehr langes Dokument® (Very Long Document)

,Lochungen/ausgefranste Rander ignorieren” (Ignore Holes/Ragged Edges)

,vorderseiten- bzw. Rickseitennegativbild“ (Front/Back Negative Image)

+ ,Erweiterte Farbe“ (Advanced Color)

>

.Kameramodi“ (Camera Modes)

.Kamera-Gamma"“ (Camera Gamma)

HINWEIS
Wenn VRS NICHT installiert ist, finden Sie dhnliche Einstellungen direkt in den ISIS- und
TWAIN-Einstellungen.

Direkte ISIS- und TWAIN-Treiber, die mit den Ngenuity-Scannern kompatibel sind, werden
zu einem spéteren Zeitpunkt zur Verfiigung gestellt. Priifen Sie, ob auf der BBH-Website
(www.bbhscanners.com) Aktualisierungen fiir eine direkte ISIS- und TWAIN-Treiber-
Verfiigbarkeit vorliegen.

3.1 Zugriff auf die erweiterten Funktionen

Damit Sie auf VRS Interactive Viewer zugreifen kdnnen, muss die Ngenuity VRS Professional-
Software auf den mit dem Scanner verbundenen Host-Rechner geladen und aktiviert sein.

VRS Professional ist aktiviert, sobald die verwendete Scan-Anwendung gestartet und eine VRS-
Scan-Quelle ausgewahlt wurde. Es gibt abhangig vom verwendeten VRS-Treiber drei Typen von
Scan-Quellen.
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VRS ImageControls®-basierte Anwendungen*
+ Bowe Bell+Howell 9000 mit VRS
+ Bowe Bell+Howell 9000 mit VRS mit AIPE

VRS ISIS-basierte Anwendungen
* Kofax VRS-Scanner

VRS TWAIN-basierte Anwendungen
+ Kofax Software VRS — TWAIN

:> HINWEIS

Direkte ISIS- und TWAIN-Treiber, die mit den Ngenuity-Scannern kompatibel sind, werden
zu einem spéteren Zeitpunkt zur Verfiigung gestellt. Priifen Sie, ob auf der BBH-Website
(www.bbhscanners.com) Aktualisierungen fiir eine direkte ISIS- und TWAIN-Treiber-

Verfiigbarkeit vorliegen.

*Im Ngenuity-Benutzerhandbuch wird nur die Einrichtung fir VRS-basiertes Scannen

beschrieben.

Bei Scan-Anwendungen, die den VRS-basierten Treiber
verwenden, wird das VRS-Symbol in der Windows-
Taskleiste des Host-Rechners angezeigt, sobald die

Scan-Quelle (der Scanner) ausgewahlt wurde.

& 345PM

VRS-Symbol in _* )
der Symbolleiste

(

Um VRS Interactive Viewer zu starten, klicken Sie auf das entsprechende Symbol in der
Taskleiste und wahlen Sie Preview (Vorschau) aus.

S —
| VirtuaReScan [ntarective Viewer- Stabua: O
'-.-_.c_-_--.h-\cr.l.;. ch. .E:.'.l..:..._

In Interactive Viewer kénnen Sie auf die
erweiterten Funktionen von Ngenuity zugreifen, |
indem Sie auf das Symbol fur die
Treibereinstellungen des Scanners klicken
(Werkzeugsymbol).

w2

LS

[Fe oty

VRS Ha mage war reslaih Stsedlx D

Sloare [N

.':;‘.:

Enghram-S]  Cocfra-5)  Bioral  Spackiadl
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3.2 Erweiterte Funktionen von Ngenuity

Durch Klicken auf das Symbol

fur die Treibereinstellungen des LA e e Pe— m
Scanners (Scanner Driver Colar Multifeed
Picking Rectangle

' gﬁ . D i Multfesd Mode
Settings) wird das Fenster Docurment Setup O @ iy ) Sisp
fur die erweiterten Eigenschaften i~ Imprinter
von BBH (BBH Advanced . fﬂi:::: i Enabs Sarsors
Properties) geoffnet. About 7Lk ¥ Certer 7 Fight
In diesem Fenster wird eine \gnare by Size
vertikale Menustruktur angezeigt, Muitieed f - @ nches
die verschiedene durch Hyperlink 05 b
verandene Menielemente Range: 0.5t 25 Sinches
enthalt.
Klicken Sie auf den

entsprechenden Hyperlink, um [ ok || Comcet |[ Hep |
die in einem Menu enthaltenen
Funktionen anzuzeigen. Der Steuerungsbildschirm wird direkt rechts daneben angezeigt.

Das Fenster fir die erweiterten Eigenschaften (Advanced Properties) enthalt zudem drei
Funktionsschaltflachen:

+  OK - Samtliche Anderungen werden beibehalten und das Fenster wird geschlossen.

+ Abbrechen (Cancel) — Die Fenstereinstellungen werden auf die zuletzt gespeicherten
Einstellungen zurtickgesetzt.

» Hilfe (Help) — Anzeigen einer kurzen Beschreibung der Steuerelemente im Fenster
.Erweiterte Eigenschaften“ (Advanced Properties).

:> HINWEIS

Die im Fenster ,,Erweiterte Einstellungen (Advanced Settings) verfiigbaren Optionen setzen
die entsprechenden Einstellungen auBBer Kraft, die in einem gespeicherten Profil definiert
wurden. Weitere Informationen zum Scannen mit VCDemo und Profilen finden Sie im
Benutzerhandbuch zu Kofax VRS 4.2 (oder héher).
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Das Fenster Mehrfacheinzug (Multifeed) in
,Erweiterte Eigenschaften* (Advanced Properties)  |Multifecd

enthalt drei Gruppen von Steuerelementen: Mutfeed Mode
.Mehrfacheinzugsmodus* (Multifeed Mode),

~Sensoren aktivieren“ (Enable Sensors) und - - o
,Nach Format ignorieren® (Ignore by Size). Enable Sensors
] Lt | Canter | Right
3.2.1.1 Mehrfacheinzugsmodus T
(MUItifeed MOde) Muttifead i = @ mches
0 o

Uber das Steuerelement ,Mehrfacheinzugsmodus* =
(Multifeed Mode) wird festgelegt, wie der Scanner
auf einen Mehrfacheinzug reagiert. Es stehen drei
Optionen zur Verfligung: ,Aus” (Off),
,Benachrichtigen“ (Notify) und ,Stopp“ (Stop).

52

3.2.1 Fenster ,,Mehrfacheinzug“ (Multifeed)

Range: 1.0t0 25.5 inches

Aus (Off) — Keine Erkennung von Mehrfacheinztiigen. Der Scan-Vorgang wird fortgesetzt und
alle gescannten Bilder werden beibehalten.

Benachrichtigen (Notify) — Der Scanner 16st bei einem Mehrfacheinzug ein Tonsignal aus
und die Mehrfacheinzugs-LED (MULTIFEED LED) am Bedienfeld des Scanners blinkt
vorlibergehend auf (siehe ,2.1.4.5 LED ,Mehrfacheinzug” (Multifeed) & Taste
.Mehrfacheinzug ignorieren® (MF Ignore)* auf Seite 29). Der Scan-Vorgang wird jedoch
fortgesetzt, der Mehrfacheinzug wird ignoriert und das Bild des vom Mehrfacheinzug
betroffenen Dokuments wird beibehalten.

Stopp (Stop) — Der Scanner |8st bei einem Mehrfacheinzug ein Tonsignal aus, die
Mehrfacheinzugs-LED (MULTIFEED LED) am Bedienfeld des Scanners leuchtet dauerhaft
auf (siehe ,2.1.4.5 LED ,Mehrfacheinzug® (Multifeed) & Taste ,Mehrfacheinzug ignorieren®
(MF Ignore)* auf Seite 29) und der Transport wird angehalten. Der Benutzer hat nun zwei
Maoglichkeiten:

Léschen des vom Mehrfacheinzug betroffenen Bildes

1. Werfen Sie das mehrfach eingezogene Dokument aus dem Transportbereich aus, indem
Sie die Taste mit der benutzerdefinierten Funktion ,Seitenauswurf* (Page Eject) driicken.
(Weitere Informationen zu benutzerdefinierten Funktionen finden Sie unter
.2.2.3.3 ,Benutzerdefinierte Funktionen® (Custom Functions)* auf Seite 42.)

2. Beseitigen Sie die Ursache des Mehrfacheinzugs und legen Sie das mehrfach
eingezogene Dokument wieder in den Einzug ein, indem Sie es oben auf den Stapel
der zu scannenden Dokumente legen.

3. Driicken Sie am Bedienfeld des Scanners die Taste LOSCHEN/NEUSTART
(Clear/Restart), um den Scan-Vorgang automatisch wieder aufzunehmen.

Bild des Mehrfacheinzugs beibehalten

- Dricken Sie am Bedienfeld des Scanners die Taste MEHRFACHEINZUG IGNORIEREN
(MF Ignore). Nach einigen Sekunden wirft der Scanner das mehrfach eingezogene
Dokument automatisch aus und setzt den Scan-Vorgang der Dokumente fort, wobei
das Bild des Mehrfacheinzugs beibehalten wird.

S008836 Rev A



£ BOWE BELLGHOWELL

:> HINWEIS

Informationen zur Verwendung der Funktion ,,Mehrfacheinzug préventiv ignorieren”
(Preemptive Multifeed Ignore) erhalten Sie im Abschnitt ,Mehrfacheinzug préventiv ignorieren”
unter ,2.1.4.5 LED ,Mehrfacheinzug” (Multifeed) & Taste .Mehrfacheinzug ignorieren” (MF Ignore)”
auf Seite 29 in diesem Handbuch.

:> HINWEIS

Wenn die Audiofunktion des Scanners auf ,,Stumm*“ (Mute) geschaltet wurde (siehe
»2.2.3.4 ,Audio” (Audio)” auf Seite 43), ist das Tonsignal fiir den Mehrfacheinzug, das unter
Verwendung der Optionen ,,Benachrichtigen“ (Notify) und ,,Stopp“ (Stop) ausgel6st wird,
fiir den Benutzer nicht hérbar.

3.2.1.2 ,,Sensoren aktivieren“ (Enable Sensors)

Mithilfe des Steuerelements ,Sensoren aktivieren®
(Enable Sensors) kénnen Sie drei verschiedene Enable Sensors

Sensoren aktivieren oder deaktivieren, die, sofern sie [ Lest 7| Canter [7 Fight
aktiviert sind, einen Alarm (Tonsignal) auslésen, der auf
einen Mehrfacheinzug hinweist. Die folgenden drei
Sensoren sind verfugbar: ,Links® (Left), ,Mitte“ (Center) und ,Rechts” (Right).

Sie kénnen jederzeit einen oder mehrere Sensoren aktivieren. Sollten jedoch alle drei Sensoren
deaktiviert werden, wird das Steuerelement ,Sensoren aktivieren* (Enable Sensors) deaktiviert,
also grau, angezeigt, und das Steuerelement ,Mehrfacheinzugsmodus® (Multifeed Mode) (siehe
.3.2.1.1 Mehrfacheinzugsmodus (Multifeed Mode)“ auf Seite 52) wird automatisch auf ,Aus“ (Off)
gesetzt.

3.2.1.3 ,Nach Format ignorieren“ (Ignore by Size)

Mithilfe des Steuerelements ,Nach Format ignorieren®

(Ignore by Size) kénnen Sie das maximale Format bei ke by S

einem Mehrfacheinzug festlegen, bei dem wahrend Mubfeed i > @ inches
eines Scan-Vorgangs KEIN Mehrfacheinzug-Fehler 10 it
ausgeldst wird. Fange: 1.0to 25 5inches.

Diese Mdglichkeit nutzen Sie, wenn Sie Dokumente mit
Etiketten (haufig Barcodes) oder Aufklebern (Adressenaufkleber), Dokumente mit aufgeklebten
Fotos oder Quittungen scannen méchten und die Mehrfacheinzug-Erkennung noch eingeschaltet ist.

Der Parameter ,Nach Format ignorieren“ (Ignore by Size) kann in Zoll oder Millimeter im Bereich

von 25 bis 647 mm (1,0 bis 25,5 Zoll) festgelegt werden. Die Standardeinstellung fir dieses
Steuerelement ist 1,0 Zoll (25 mm).
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3.2.2 Fenster ,,Dokumenteinstellung” (Document Setup)

Das Fenster Dokumenteinstellung (Document Document Setup
Setup) in ,Erweiterte Eigenschaften” (Advanced Document Types
Properties) umfasst die folgenden Steuerelemente: [ Nomal -

,Dokumenttypen“ (Document Types), ,Starken
Schrageinzug zulassen® (Allow Large Skew),
~>ehr lange Dokumente® (Very Long Documents),
,Lochungen/ausgefranste Rander ignorieren*
(Ignore Holes/Ragged Edges) und ,Vorderseiten- {01 Enatle
bzw. Ruckseitennegativbild aktivieren“ (Front/Back Je
Negative Image Enable).

|| Mlow Lange Shew
|| Very Lang Dacumsant
lgniere Hales/Aagosed Edges

" | Frant Megative Image Enable

3.2.2.1 ,,Dokumenttypen
(Document Types)

| Back Megative Image Ensble

Im Bereich ,Dokumenttypen® (Document Types) kdnnen Sie Anderungen beziiglich
Geschwindigkeit oder Einzugsweise vornehmen, um den Anforderungen des jeweiligen
Dokumenttyps gerecht zu werden.

Uber das Dropdownmen(i kénnen Sie folgende Optionen auswahlen:

* Normal (Normal) — Standardmaflige Dokumenttypen (hochste

Transportgeschwindigkeit, volle Leistung) ['1“”“‘“-" Typea ]
Feomal -

+ Empfindlich/Schwierig (Fragile/Difficult) — Niedrigere Nommal .
Transportgeschwindigkeit (geeignet fiir empfindliche Dokumente, | & T

die leicht reifen) Tri-Foid |

* Dickes Papier oder Umschlag (Thick or Envelope) — Dickere
Papiersorten oder Umschlage

* Dreifach (Tri-Fold) — Dreifach gefaltete Dokumente

:> HINWEIS

Bei den nicht standardmé&Bigen Dokumenttypen reduziert sich unter Umsténden die Scan-
Geschwindigkeit.

3.2.2.2 ,,Starken Schrageinzug zulassen* (Allow Large Skew)

Wenn Sie das Steuerelement ,Starken Schrageinzug zulassen® (Allow Large Skew) aktivieren
(das Kontrollkastchen markieren), wird die Datenerfassung fir Dokumente maximiert, die nicht
gerade bzw. sehr schrag in den Scanner eingezogen werden, um zu vermeiden, dass das
Dokument an den Randern abgeschnitten, also nicht vollstandig gescannt wird. Die Optionen
»<Automatische Orientierung“ (Auto Orientation) und ,Schraglagenkorrektur (Deskew) werden
dann auf das gesamte Bild angewendet, um die Bildausrichtung anzupassen.
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3.2.2.3 ,,Sehr langes Dokument* (Very Long Document)

Wenn diese Option aktiviert ist (markiertes Kontrollkastchen), passt das Steuerelement

~oehr langes Dokument® (Very Long Document) die Transportgeschwindigkeit des Scanners

so an, dass der Scanner mithilfe der Software in der Lage ist, ein langes Dokument (bis zu Uber
1016 mm Lange) zu scannen und dabei in einzelne Bilder aufzuteilen. Die GroRRe der Bilder wird
hierbei durch die Einstellung unter ,Papiergrofie” (Paper Size) in der Scan-Anwendung definiert.

Das Steuerelement ,Sehr langes Dokument® (Very Long Document) unterstitzt nicht die
gleichzeitige Verwendung anderer Steuerelemente, die von VRS ImageControls und den
Direkttreibern angeboten werden. Im Folgenden finden Sie eine Tabelle, in denen die besagten
anderen Steuerelemente aufgeflhrt sind und beschrieben wird, wie Scanner und Software auf
entsprechende Konflikte reagieren, sofern der Benutzer versucht, die Steuerelemente zusammen
zu verwenden.

Steuerelemente, die
Konflikte auslosen

Problembehebung

,Einzelseiten-Scan” (Single Page | Der Scan-Vorgang wird beendet und eine Fehlermeldung wird
Scan) ausgegeben. Das Steuerelement ,Sehr langes Dokument*

(Very Long Document) wird beim Scannen von einzelnen Seiten
nicht unterstutzt. Verwenden Sie den Befehl fir das Scannen von

Stapeln.
VRS Administration Utility — Das Dokument wird gescannt, wobei die eingestellten
Registerkarte ,Warnung* Warnungsbedingungen ignoriert werden. Es wird keine
(Warning) Fehlermeldung ausgegeben.
Modus ,Bei Fehlern Das Dokument wird gescannt, wobei die festgelegten Optionen im

Warteschlange® (On Errors QC) Rahmen des Modus ,Bei Fehlern Warteschlange® (On Errors QC)
ignoriert werden. Es wird keine Fehlermeldung ausgegeben.

Modus ,Jede Seite Der Scan-Vorgang wird beendet und eine Fehlermeldung wird
Warteschlange® (Every Page QC) | ausgegeben. Das Steuerelement ,Sehr langes Dokument*
(Very Long Document) wird beim Scannen von einzelnen Seiten
nicht unterstutzt.

Modus ,Erste Seite Der Scan-Vorgang wird beendet und eine Fehlermeldung wird
Warteschlange® (First Page QC) | ausgegeben. Das Steuerelement ,Sehr langes Dokument*
(Very Long Document) wird beim Scannen von einzelnen
Seiten nicht unterstutzt.

~ochraglagenkorrektur” (Deskew) | Das Dokument wird gescannt, wobei die festgelegten Optionen

und ,Automatisch zuschneiden® unter ,Schraglagenkorrektur” (Deskew) und ,Automatisch

(Auto Crop) zuschneiden® (Auto Crop) ignoriert werden. Es wird keine
Fehlermeldung ausgegeben.

,Bilddrehung® (Image Rotation) Wahlen Sie keine Bilddrehungsoptionen aus, wenn Sie das

um 90, 180 oder 270 Grad Steuerelement ,Sehr langes Dokument” (Very Long Document)
verwenden.

LAutomatische Ausrichtung“ Der Scan-Vorgang wird beendet und eine Fehlermeldung wird

(Auto Orientation) ausgegeben. Um optimale Ergebnisse zu erhalten, sollten Sie die

Steuerelemente ,Sehr langes Dokument” (Very Long Document)
und ,Automatische Ausrichtung® (Auto Orientation) nicht
gleichzeitig verwenden.
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Steuerelemente, die

Konflikte auslosen L LUCL T
,Rechteck auswahlen® (Picking Um optimale Ergebnisse zu erhalten, sollten Sie die
Rectangle) Steuerelemente ,Sehr langes Dokument” (Very Long Document)
und ,Rechteck auswahlen® (Picking Rectangle) nicht gleichzeitig
verwenden.
+Automatische Farberkennung* Um optimale Ergebnisse zu erhalten, sollten Sie die
(Automatic Color Detection) Steuerelemente ,Sehr langes Dokument” (Very Long Document)

und ,,Automatische Farberkennung® (Automatic Color Detection)
nicht gleichzeitig verwenden.

~Erweiterte Klarheit* (Advanced Um optimale Ergebnisse zu erhalten, sollten Sie die

Clarity) Steuerelemente ,Sehr langes Dokument” (Very Long Document)
und ,Erweiterte Klarheit® (Advanced Clarity) nicht gleichzeitig
verwenden.

3.2.2.4 ,Lochungen/ausgefranste Rander ignorieren“ (Ilgnore Holes/
Ragged Edges)

Mithilfe des Steuerelements ,Lochungen/ausgefranste

Rander ignorieren” (Ignore Holes/Ragged Edges) kann der | o Holes/Ragzed Edes
Benutzer die Einzugs- und Ausgabesensoren so einstellen, V] Enable;

dass sie Lochungen am Anfang oder am Ende eines Igniore Sire: @ inches
Dokuments (z. B. Lochungen fiir Ringordner) ignorieren, LA e
um sicherzustellen, dass der Scanner Seitenanfang und Hange: B0ta 1.7 inches

Seitenende richtig erkennt.

Der Parameter kann in Zoll oder Millimeter im Bereich von 0,0 bis 1,7 Zoll (0 bis 43 mm)
festgelegt werden. Definieren Sie den Lochdurchmesser minimal gréer als die tatsachliche
Lochung (gleiches gilt fir eine andere ahnliche Ursache fiir ein fehlerhaftes Erkennen des
Seitenanfangs oder -endes eines Dokuments).

Klicken Sie auf das Kontrollkdstchen neben dem Wort ,Aktivieren® (Enable) (siehe Abbildung),
um das Steuerelement ,Lochungen/ausgefranste Rander ignorieren“ (Ignore Holes/Ragged
Edges) zu aktivieren bzw. zu deaktivieren.

:> HINWEIS

Wenn Sie das Steuerelement ,,Lochungen/ausgefranste Rdander ignorieren” (Ignore Holes/
Ragged Edges) aktivieren, wird die Scan-Geschwindigkeit méglicherweise reduziert.

3.2.2.5 ,,Vorderseiten- bzw. Riickseitennegativbild aktivieren*
(Front/Back Negative Image Enable)

Mithilfe des Steuerelements ,Vorderseiten- bzw. Rickseitennegativbild aktivieren* (Front/Back
Negative Image Enable) kdnnen Sie ein umgekehrtes oder negatives zweifarbiges bzw.
Graustufen-Bild anfordern, solange Sie im Schwarzweil3- oder Graustufenmodus scannen.
Dieses Steuerelement wird nicht unterstitzt, wenn Sie in Farbe scannen.
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3.2.3 Fenster ,,Erweiterte Farbe“ (Advanced Color)

Das Fenster ,Erweiterte Farbe® (Advanced Color)
enthélt die Steuerelemente ,Kameramodi* (Camera |Advanced Color

Modes) und ,Kamera-Gamma*“ (Camera Gamma). Camers Modes
Die verfugbaren Optionen fir ,Kameramodi* sRGE
(Camera Modes) lauten: ,sRGB*; ,ICC* und I
,Gamma“. & Gammea

»  sRGB - Verwendet bestimmte Kamera-Gamma- e P
Funktionen, um eine optimale sRGB- i3
Farbresonanz zu erzielen.

10 25
:> HINWEIS

Diese Einstellung gilt lediglich fiir die
Kameraausgabe. Etwaige
Verarbeitungseinstellungen, die nach der
Bilderfassung erfolgen, wirken sich auf den
Farbinhalt der finalen Ausgabedatei aus.

ICC — Mithilfe dieser Option kénnen Sie festlegen, dass die Scanner-Kameras mit dem ICC-
Farbkorrekturprofil kompatibel sind und dass ICC-kompatible Profildaten von VRS in die
Bilddatei eingebettet werden.

ICC-Profildaten werden von einigen Anzeige- oder Druckanwendungen verwendet, um
Farben zu korrigieren oder anzupassen und somit die Qualitat zu optimieren. ICC-Daten
koénnen nur fur Anwendungen verwendet werden, die ICC-Profile erkennen.

:> HINWEIS

BBH empfiehlt, im Anschluss an die Verarbeitung KEINE anderen Farbanpassungen bei
aktiviertem ICC-Profilmodus vorzunehmen, da bei derartigen Farbanpassungen ein Konflikt
auftreten kann. Dieser Konflikt bezieht sich auf die Art der Verwendung der ICC-Daten durch
eine Anwendung, die ICC erkennt.

Damit die ICC-Profildaten erfolgreich eingebettet werden kdnnen, muss die Scan-Anwendung
folgende Voraussetzungen erfiillen:

- Es muss sich um eine ImageControls-, Direct ISIS- oder Direct TWAIN-Anwendung
handein.

- Die Anwendung muss fir das Scannen in Farbe eingerichtet sein.

- Sie muss so eingerichtet sein, dass TIFF-, JPEG- oder PDF-Bilddateitypen gespeichert
werden kénnen.

- Die VRS-Funktion fir die automatische Farberkennung (Automatic Color Detection)
soll nicht verwendet werden (die Bilder werden sonst méglicherweise in Schwarzweil}
umgewandelt).

Damit die Bilder richtig angezeigt werden kdnnen, muss die Anzeigeanwendung ICC-Profile
erkennen.
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3 HINWEIS

Direkte ISIS- und TWAIN-Treiber, die mit den Ngenuity-Scannern kompatibel sind, werden
zu einem spéteren Zeitpunkt zur Verfiigung gestellt. Priifen Sie, ob auf der BBH-Website
(www.bbhscanners.com) Aktualisierungen fiir eine direkte ISIS- und TWAIN-Treiber-
Verfiigbarkeit vorliegen.

+ Gamma (Gamma) (Standardeinstellung) — Verwendet eine bestimmte Kamera-Gamma-
Einstellung (1,0-2,5), die vom Benutzer festgelegt wird. Der Kamera-Gamma-Wert wird
entweder eingegeben oder durch Bewegen des Schiebereglers auf den gewiinschten Wert
ausgewahlt.

Durch das Auswahlen eines niedrigeren Gammawertes erhdéhen Sie die Farbsattigung bei
hellen Farben; ein hoherer Gammawert verbessert die Farbvariationen bei dunklen Farben.

BBH empfiehlt, den Kamera-Gamma-Wert flr die meisten Dokumente auf den Standardwert
1,3 einzustellen.

Durch das Auswahlen einer Kameramodusoption wird die entsprechende Option sowohl fir die
Vorderseiten- als auch fur die Rickseitenkamera aktiviert.
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Scanneroptionen

In diesem Abschnitt werden die beiden verfiigbaren Optionen des Ngenuity-Scanners behandelt:
Imprinter (Vorder- und Riickseite) und SCSI-Verbindung.

4.1 Imprinter

Sowohl Imprinter fir die Vorderseite (vor dem Scan-Vorgang) als auch fiir die Riickseite

(nach dem Scan-Vorgang) sind flir Ngenuity-Scanner erhaltlich. Diese vom Benutzer
installierbaren Imprinter (fur Vorder- und Riickseite wird die gleiche Modell-/Teilenummer
verwendet) enthalten eine Platine zur Steuerung eines Tintenstrahl-Druckkopfs, der Dokumente
auf ihrem Transportweg durch den Scanner mit einer alphanumerischen Zeichenkette bedruckt.

:> HINWEIS

Wenden Sie sich unter +1-800-SCAN-494 an den Vertrieb von BBH, besuchen Sie den BBH-
Webstore oder wenden Sie sich an einen von BBH autorisierten Anbieter von Ersatzteilen (BBH
Authorized Spare Parts Reseller, ASPR), um ein Ngenuity-Imprinter-Kit zu erwerben. Eine Liste
der ASPRs finden Sie auf der BBH-Website www.bbscanners.com. Imprinter-Kits sind nach
Einfiihrung der Ngenuity-Scanner verfiigbar.

Sowohl fiir das Bedrucken der Vorderseite (vor dem Scan-Vorgang) als auch der Riickseite
(nach dem Scan-Vorgang) wird der gleiche Imprinter verwendet. Daher gibt es nur ein
Imprinter-Kit (Teilenummer: ACC1300).

Hinweise zur Installation und zum Betrieb des Imprinters finden Sie in Anhang A (ab Version
Rev B Bestandteil dieses Handbuchs).

4.2 SCSI-Verbindung

Der Ngenuity-Scanner ist so konstruiert, dass er eine SCSI-Verbindung zur Kommunikation
zwischen Scanner und Host-Rechner ermdglicht. Die optionale SCSI-Verbindung kann anstelle
der standardmafigen USB-Verbindung verwendet werden.

>

HINWEIS
Die Verbindungstypen SCSI und USB kénnen nicht gleichzeitig verwendet werden.

Zur Verwendung einer SCSI-Verbindung sind eine SCSI-Karte und ein SCSI-Kabel erforderlich.
SCSI-Karte und SCSI-Kabel sind nicht im Lieferumfang des Ngenuity-Scanners enthalten. Daher
mussen diese Komponenten separat erworben werden. BBH bietet keine SCSI-Verbindungskits
an. BBH bestatigt jedoch, dass das Produkt 29160 LP von Adaptec oder eine regulare Profilkarte
mit Ngenuity-Scannern kompatibel ist. Beim SCSI-Kabel muss es sich um ein 68-poliges SCSI-3-
Kabel handeln.
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4.2.1 Installation

Im folgenden Abschnitt finden Sie Anweisungen zur Installation eines Ngenuity-Scanners Uber
eine SCSI-Verbindung. Diese Anweisungen missen in der angegebenen Reihenfolge ausgeflhrt
werden:

Fuhren Sie folgende Schritte aus, um ein SCSI-Gerit zu installieren und zu verbinden:

1.

Befolgen Sie die Anweisungen in der Ngenuity-Kurzinstallationsanleitung (S008842) und
achten Sie dabei darauf, die angegebenen Sicherheits- und Umwelthinweise einzuhalten
(siehe 1.2 Sicherheitsrichtlinien* auf Seite 1 und .1.3 Betriebsumgebung* auf Seite 3 in
diesem Handbuch).

Bewahren Sie das urspringliche Verpackungsmaterial auf (siehe ,1.5 Auspacken/Verpacken*
auf Seite 14).

A WARNUNG

Der Scanner wiegt etwa 51 kg. Lassen Sie sich beim Bewegen oder Anheben des Scanners
helfen; versuchen Sie nicht, den Scanner alleine zu bewegen.

Verbinden Sie den Scanner NICHT mit dem Host-Rechner. Starten Sie den Host-Rechner und
laden Sie die Ngenuity VRS Professional-Software von der CD-ROM mit den Ngenuity-
Installationsressourcen (starten Sie den Host-Rechner nach der Installation NICHT neu).

Laden Sie Ngenuity Operator Utility (NOU) auf dem Host-Rechner (starten Sie den Host-
Rechner nach der Installation NICHT neu und versuchen Sie auch nicht, NOU zu starten).

Fahren Sie den Host-Rechner herunter und trennen Sie auf der Riickseite die Verbindung mit
dem Netzkabel.

Installieren Sie im Host-Rechner die SCSI-Karte (Adaptec 29160).

Verbinden Sie den Host-Rechner mit dem Scanner.

7. Verbinden Sie den Scanner mit dem Netzkabel und verbinden Sie auch den Host-Rechner

1.

60

wieder mit dem Netzkabel.
Schalten Sie den Scanner ein und warten Sie, bis die Installationsroutine abgeschlossen ist.

Schalten Sie den Host-Rechner ein.

. FGhren Sie die Schritte des Assistenten fir neue Hardware aus.

Starten Sie NOU durch Doppelklicken auf das Symbol der Anwendung @ , das Sie auf dem
Desktop des Host-Rechners finden.
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Der Startbildschirm von NOU (Standard) wird

aktualisiert, nachdem alle Scannerselbsttests Home
durchlaufen wurden und die Kommunikation mit

dem Scanner eingerichtet wurde. Die Installation Scanner Model

ist abgeschlossen! Ngenuity Scanner

+/ 9150 viasCsI

Weitere Informationen finden Sie unter
.4.2.2 Fehlersuche” auf Seite 61, falls keine Scanner Self Test
Verbindung zwischen NOU und Scanner hergestellt v All scanner self tests
werden kann. passad

4.2.2 Fehlersuche

Fihren Sie die folgenden Schritte durch, falls per SCSI-Verbindung keine Kommunikation
zwischen dem Host-Rechner und dem Scanner eingerichtet werden kann.

Uberpriifen Sie, ob Kabelverbindung und Installationsroutine fehlerfrei sind.

1.

Schalten Sie den Scanner aus (siehe 1.4.2 ,Rlckseite des Scanners®, .Ein-/Aus-Schalter” auf
Seite 14).

Fahren Sie den Host-Rechner herunter.

Uberpriifen Sie, ob das SCSI-Kabel fest mit Host-Rechner und Scanner verbunden ist.

Schalten Sie den Scanner ein und warten Sie, bis die Installationsroutine des Scanners
vollstdndig abgeschlossen ist.

Schalten Sie den Host-Rechner ein.

Uberpriifen Sie, ob die Kommunikation zwischen Host-Rechner und Scanner eingerichtet
wurde (siehe Verfahrensschritt 11 unter .4.2.1 Installation® auf Seite 60).

Uberpriifen Sie, ob Kabel und Stecker beschadigt sind.

1.

Schalten Sie den Scanner aus (siehe 1.4.2 ,Rickseite des Scanners®, .Ein-/Aus-Schalter” auf
Seite 14).

Fahren Sie den Host-Rechner herunter.

Trennen Sie die Verbindung des SCSI-Kabels mit dem Host-Rechner und der Riickseite des
Druckers.

Betrachten Sie die Stecker am SCSI-Kabel, am Host-Rechner und am Scanner. Verbogene
Pins oder beschadigte Stecker kdnnen dazu fuhren, dass keine Kommunikation eingerichtet
werden kann. In diesem Fall muss das SCSI-Kabel, die SCSI-Karte im Host-Rechner oder
die Controller-Karte des Scanners ausgetauscht werden.

Ersetzen Sie das SCSI-Kabel, wenn es verbogene Pins aufweist.

a. Stellen Sie vor dem Verbinden des neuen Kabels sicher, dass die SCSI-Karte im Host-
Rechner oder der Anschluss auf der Rlckseite des Scanners keine beschadigten Stecker
aufweist.
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b. Verbinden Sie das neue Kabel vorsichtig, falls keine Schaden vorhanden sind.

c. Ersetzen Sie die Karte, falls die Stecker der SCSI-Karte im Host-Rechner Schaden
aufweisen, und stellen Sie sicher, dass das ebenfalls beschadigte urspriingliche SCSI-
Kabel nicht erneut verwendet wird.

d. Falls die Stecker der Controller-Karte des Scanners auf der Rlckseite des Geréats
beschadigt sind, muss moglicherweise die Controller-Karte des Scanners ausgetauscht
werden. Der Austausch der Controller-Karte des Scanners muss vom autorisierten
Kundendienst (Authorized Service Provider, ASP) von BBH durchgefiihrt werden. Eine
Liste der BBH-ASPs finden Sie auf der BBH-Website unter www.bbhscanners.com.

6. Schalten Sie den Scanner ein und warten Sie, bis die Installationsroutine des Scanners
vollstdndig abgeschlossen ist.

7. Schalten Sie den Host-Rechner ein.

8. Uberprifen Sie, ob die Kommunikation zwischen Host-Rechner und Scanner eingerichtet
wurde (siehe Verfahrensschritt 11 unter .4.2.1 Installation® auf Seite 60).

Wenden Sie sich an lhren BBH-ASP vor Ort, wenn durch die obigen Vorgehensweisen zur
Fehlersuche keine Kommunikation zwischen Scanner und Host-Rechner eingerichtet werden
kann. Eine Liste der ASPs finden Sie auf der BBH-Website www.bbhscanners.com.
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Wartung

Durch das regelmafiige Aktualisieren der Hard- und Software-Versionen des Scanners sowie
durch das Vornehmen routinemagiger Wartungsarbeiten wie Reinigung und Ersatz abgenutzter
Teile wird eine optimale Bildqualitat gewahrleistet und die Lebensdauer Ihres Scanners
verlangert.

5.1 Versionsnummern

Um stets die optimale Leistung des Scanners und bestmdgliche Bildqualitat nutzen zu kénnen,
ist es wichtig sicherzustellen, dass der Scanner mit den aktuellen Versionen der Software und
Firmware betrieben wird, die verfligbar sind.

A VORSICHT

Verwenden Sie ausschlieBlich Firmware und/oder Software von BOWE BELL + HOWELL
Scanners (BBH). Fiir Firmware und/oder Software aus anderen Quellen bestétigt BBH nicht,
dass diese mit Ngenuity-Scannern kompatibel ist. Daher kann es bei deren Verwendung zu
schwerwiegenden funktionellen Stérungen kommen. BBH unterstiitzt keine Firmware und/
oder Software, die von anderen Quellen als BBH bezogen wurde.

Gehen Sie zum Abschnitt Details im Kapitel ,2.2.1.1 Menu ,Scanner” (Scanner)” auf Seite 34
dieses Handbuchs, um weitere Informationen zum Anzeigen der Versionsnummern des Scanners
zu erhalten.

Aktuelle Informationen zur Software-Version finden Sie auf unserer Website unter
www.bbhscanners.com. Informationen zur Firmware-Version des Scanners erhalten Sie von der
BBH-Beratung unter +1-800-SCAN-495 oder indem Sie sich an den autorisierten Kundendienst
(Authorized Service Provider, ASP) von BBH wenden. Eine Liste der ASPs finden Sie auf der
BBH-Website unter www.bbhscanners.com.

5.1.1 Aktualisieren der Firmware

Zum Aktualisieren der Firmware mussen Sie sich an den autorisierten Kundendienst (Authorized
Service Provider, ASP) von BBH wenden. Eine Liste der BBH-ASPs finden Sie auf der BBH-
Website unter www.bbhscanners.com.
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5.2 Wartungsplan

Mit dem Uberwachungsfenster ,Wartung“ (Maintenance) von NOU kann der Benutzer ganz
einfach den von BBH empfohlenen Wartungsplan flr Ngenuity-Scanner einhalten (siehe
.2.2.2.3 Uberwachungsfenster .Wartung“ (Maintenance)* auf Seite 39).

Nach dem Festlegen der Intervalle zeigt das Uberwachungsfenster ,Wartung“ (Maintenance)
auf dem Host-Rechner Erinnerungen fur den Benutzer an, die angeben, wann die Wartung
des Scanners erfolgt oder erforderlich ist. (Weitere Informationen zum Festlegen der
Wartungserinnerungen im Dialogfeld ,Wartung“ (Maintenance) finden Sie unter

.2.2.4.2 \Wartungserinnerungen konfigurieren* (Configure Maintenance Reminders)” auf
Seite 46.)

Basierend auf den festgelegten Intervallen und zusatzlich zu den von NOU angezeigten
Erinnerungen leuchtet auf dem Bedienfeld des Scanners daruber hinaus die LED ,Wartung*
(Maintenance, siehe ,2.1.1.3 LED Wartung“ (Maintenance)* auf Seite 22) auf, sodass der
Benutzer einen weiteren Hinweis erhalt.

Der Benutzer muss nach dem Abschluss eines jeden Wartungsvorgangs eine kurze Bestatigung
in NOU durchfiihren, um die LED WARTUNG (MAINTENANCE) zu deaktivieren und die
Intervallzahlung zurtickzusetzen, damit zukiinftige Erinnerungen angezeigt werden. Anweisungen
hierzu finden Sie bei den jeweiligen Anweisungen zu den Wartungsvorgangen, die in diesem
Abschnitt beschrieben werden.

Im Folgenden finden Sie eine Tabelle mit dem von BBH empfohlenen Wartungsplan zum
Durchfuhren grundlegender und wichtiger Wartungsfunktionen sowie mit Symptomen, die
darauf hinweisen, dass eine Wartung erforderlich ist. Falls ein Symptom auftritt und die in
NOU festgelegte Wartungserinnerung noch nicht ausgeltst wurde, sollte das Intervall fir die
Wartungserinnerung entsprechend angepasst werden.

Abhangig von der Betriebsumgebung des Scanners sowie der Art und Menge an gescannten
Dokumenten kann es erforderlich sein, dass einige dieser Vorgange haufiger durchgefihrt
werden missen. In der Spalte ,Bereich® wird der Bereich der verschiedenen Einstellungen
angegeben, die der Benutzer im Dialogfeld ,Wartung“ (Maintenance) von NOU angeben kann,
falls andere als die empfohlenen Einstellungen erforderlich sind:

Wartung | Empfehlung | Bereich | Symptome

— Schrag eingezogene
Reinigen der Zufuhrrollen 10.000 Seiten 1.000 bis Dokumente
(Aufnahme-, Trenn- und 50.000 — Mehrfacheinzlge
Vorschubwalzen) — Staus am Einzug

— Mehrfacheinzlge
Reinigen der Transportrollen 50.000 Seiten 5.000 bis — Staus im Transportbereich

100.000 — Verzerrte Bilder
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Wartung | Empfehlung | Bereich | Symptome
Reinigen der Optik (Glaseinsatze, Glasabdeckungen/-einsétze
Glasabdeckungen der Kameras, — Streifen in den Scans
Sensoren) — Gesunkene OCR/ICR/
50.000 Seiten 5.000 bis Barcode-Erkennungsraten
150.000 — Unscharfe Scans
A VORSICHT Seitensensoren

— Fehlermeldungen von
Eingabe-/Ausgabesensoren

Einzugsensoren

— Hebeeinrichtung senkt sich
nicht ab, wenn kein Papier
mehr vorhanden ist

Bei Ngenuity-Scannern
erstreckt sich der Begriff
,Optik” NICHT auf
Lampen. Die Lampen
(LEDs) von Ngenuity-
Scannern sollten mit
KEINERLEI Tiichern und/

oder Lésungsmitteln
gereinigt oder abgewischt
werden.
Kalibrieren der Kamera Alle 1200 Stunden nicht Schlechte Farbqualitat (z. B.
zutreffend | weilde Flachen mit Grin-,
(werkseitig | Rot- oder Blaustich)
festgelegt)
— Erkennbar abgenutzte
Rollen
Ersetzen der Zufuhrrollen 600.000 Seiten 100.000 bis | — Schrag eingezogene
900.000 Seiten, Mehrfacheinzlige
und Papierstaus treten
nach dem Reinigen noch
immer auf
Ca. 34.000 Seiten
(kann abhangig
Tintenpatronen — nur zutreffend von der Anzahl nicht Schlechte Druckqualitat
bei installierten optionalen der Zeichen pro zutreffend
Imprintern Seite, der (werkseitig
verwendeten festgelegt)
Schriften usw.
variieren)

5.2.1 Erforderliche Gegenstande

Die folgenden Gegenstande sind zum Durchfuhren routinemafiger Wartungsarbeiten am
Ngenuity-Scanner erforderlich:

* Ngenuity-Rollenkit
* Ngenuity-Reinigungskit
- Luftpinsel
- Transportbereich-Reinigungsblatter

- Rollen- und Glasreiniger (nur zur Verwendung bei Transportrollen und Glasflachen)
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- Flusenfreie Reinigungstiicher

- Feuchte Reinigungstiicher (nur zur Verwendung bei Walzen der Aufnehmervorrichtung
und Trennrollen)

- Wattestabchen

:> HINWEIS

Bei Ngenuity-Scannern werden eigene Rollen- und Reinigungskits verwendet. Die darin
enthaltenen Artikel sind spezifisch fiir Ngenuity-Scanner. Besuchen Sie unseren Online-Store
unter www.bbhscanners.com oder wenden Sie sich unter +1-800-SCAN-494 an den Vertrieb von
BBH, um Ngenuity-Rollen- und -Reinigungskits zu erwerben. Die Kits kbnnen auch iiber den
autorisierten Kundendienst (Authorized Service Provider, ASP) und autorisierte Anbieter von
Ersatzteilen (Authorized Spare Parts Resellers, ASPRs) von BBH erworben werden. Eine Liste
der ASPs und ASPRs finden Sie unter www.bbhscanners.com.

5.3 Wartungsverfahren

Die in den folgenden Abschnitten beschriebenen Wartungsverfahren sollten gemaf der
von BBH empfohlenen Zeitintervalle oder im Bedarfsfall friiher durchgefiihrt werden
(siehe ,5.2 Wartungsplan® auf Seite 64 oben).

Wenden Sie sich an die BBH-Beratung unter +1-800-SCAN-495, wenn Sie Fragen zu den
folgenden Verfahren haben. Richten Sie Ihre Fragen zu Reinigerzubehdr und -kits an den
Scanner-Vertrieb unter +1-800-SCAN-494.

A WARNUNG

Schalten Sie den Scanner aus, bevor Sie Wartungsverfahren durchfiihren.

A WARNUNG

Legen Sie Schmuck und andere Gegenstidnde an Handen und Armgelenken ab, die sich
méglicherweise in den internen Scanner-Komponenten verfangen kénnten, bevor Sie
Wartungsverfahren durchfiihren.

5.3.1 Zufuhrrollen

Die so genannten Zufuhrrollen setzen sich aus den Walzen der Aufnehmervorrichtung
(Aufnahme- und Vorschubwalzen) und den Trennrollen zusammen.

Alle diese Zufuhrrollen sollten zum gleichen Zeitpunkt gereinigt und/oder ersetzt werden,
um ein optimales Funktionieren des Scanners zu gewahrleisten. Die Intervalle fir die
Wartungserinnerung (sowohl fiir die Reinigung als auch den Ersatz) basieren darauf, dass
alle Zufuhrrollen die gleiche Lebensdauer aufweisen (siehe ,2.2.4.2 \Wartungserinnerungen
konfigurieren® (Configure Maintenance Reminders)* auf Seite 46).
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5.3.1.1 Walzen der Aufnehmervorrichtung

Die Aufnehmervorrichtung besteht aus zwei Walzen: der Aufnahmewalze und der Vorschubwalze
(gleiche Teilenummer). Beide Walzen weisen zwei auswechselbare Gummirollen (insgesamt also
vier) auf. Auf der AulRenseite einer jeden Rolle sind mindestens 3 Markierungen angebracht.
Diese Markierungen werden als Bezugspunkt zum korrekten Installieren der Rollen auf der Walze
sowie zum korrekten Installieren der Walzen im Gehause der Aufnehmervorrichtung verwendet.
Wenn die Rollen falsch auf der Walze bzw. die Walzen falsch im Gehause der
Aufnehmervorrichtung installiert werden, funktioniert die Aufnehmervorrichtung nicht

ordnungsgemal.

Beim Austauschen der Rollen sollten alle vier Rollen gleichzeitig ersetzt werden. Ersetzen Sie
beim Austauschen der Rollen auch die Trennrollen (siehe .Ersetzen der Trennrolle® auf Seite 74).

Geoffnete Abdeckung s

des Transportbereichs % ;
(Vorderansicht) Aufnehmer-

vorrichtung

Entriegelungshebel
T —  der Aufnahmewalze

u |
AT | (blau)
1 I Rolle Rolle 8

Aufnahmewalze

Vorschubwalze

Rechte
Vorschubwalzenachse
(federgelagert)

REINIGEN DER WALZEN DER AUFNEHMERVORRICHTUNG

Mit der Zeit verschmutzen die Rollen der Walzen der Aufnehmervorrichtung (Aufnahme- und
Vorschubwalzen), wodurch das Papier durchrutschen kann oder Mehrfacheinzlige verursacht
werden. Um Probleme mit dem Einzug zu verhindern und das Ersetzen der Gummirollen

zu vermeiden, empfiehlt BBH, die Walzen der Aufnehmervorrichtung (Rollen) nach 10.000
eingezogenen Seiten oder im Bedarfsfall zu reinigen. Je nach Typ und Beschaffenheit der
gescannten Dokumente und dem Scanvolumen missen die Walzen unter Umstanden auch

haufiger gereinigt werden.

Entnehmen Sie die Walzen zum Reinigen immer aus dem Scanner, um optimale Ergebnisse
zu erzielen.

Erforderliche Gegenstande

* Feuchte Reinigungstticher
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Die Walzen der Aufnehmervorrichtung werden wie folgt gereinigt:

1.

68

Schalten Sie den Scanner aus (siehe 1.4.2 ,Rlickseite des Scanners®, .Ein-/Aus-Schalter” auf
Seite 14).

Offnen Sie die Transportbereich-Abdeckung des Scanners (siehe 1.4.1 ,Vorderseite des
Scanners®, ,Transportabdeckung® auf Seite 8 und ,Freigabehebel der Transportabdeckung®
auf Seite 8).

Entnehmen Sie die Aufnahmewalze.

- Halten Sie die Aufnahmewalze mit lhrer linken Hand fest.

- Schieben Sie mit lhrem rechten Daumen den blauen Entriegelungshebel der
Aufnahmewalze nach oben in Richtung Oberseite des Scanners, sodass der Hebel die
Aufnahmewalze freigibt und die Rolle ganz nach rechts geschoben werden kann (von der
Vorderseite des Scanners aus gesehen).

- Sobald sich die Rolle in der Position ganz rechts befindet, sollte die linke Seite der
Aufnahmewalze die linke Achse freigeben, sodass die Walze aus dem Scanner
genommen werden kann. (Hinweis: Die rechte Rollenachse der Aufnahmewalze schwenkt
vom Scanner weg nach aul3en, damit die Rolle leichter entnommen und ersetzt werden
kann.)

Wischen Sie die Walzenrollen mit einem feuchten
Reinigungstuch in einer seitlichen Bewegung (<------- >) ab und
achten Sie dabei darauf, die Rollen zu drehen, sodass die
gesamte Oberflache gereinigt wird. Setzen Sie die saubere
Aufnahmewalze wieder in den Scanner ein.

- Schieben Sie die Rolle auf die rechte

Aufnahmewalzenachse, wobei die Aufnahmewalze i{__,f--"’li/larkierungen
so positioniert ist, dass sich die Markierungen an den . g"ftde’ linke
eite

AuRenseiten der Walzenrollen auf der linken Seite befinden.
(Hinweis: Falls die Aufnahmewalze mit den Markierungen (roten Punkten) auf der
falschen Seite eingesetzt wird, funktioniert die Walze/Aufnehmervorrichtung nicht
ordnungsgeman.)

- Schieben Sie die linke Seite nach unten bzw. hinten in das Gehduse der
Aufnehmervorrichtung und dann ganz nach links auf die linke Aufnahmewalzenachse.
(Hinweis: Die rechte Seite der Rolle sollte nun den Entriegelungshebel der
Aufnahmewalze freigeben.)

- Schieben Sie den Entriegelungshebel der Aufnahmewalze nach unten Gber die
Walzenachse, bis er einrastet und die Aufnahmewalze sichert.

Entnehmen Sie die Vorschubwalze.

- Legen Sie den Zeigefinger lhrer linken Hand auf die linke Seite der Vorschubwalze.
Dricken Sie die Walze so weit wie mdglich nach rechts und halten Sie sie dort fest.

- Die federgelagerte rechte Vorschubwalzenachse bewegt sich zusammen mit der Walze
und ragt Uber die rechte Seite des oberen Fachs des Scanners hinaus. Legen Sie den
Zeigefinger lhrer rechten Hand auf den Bereich der Vorschubwalzenachse, der Gber die
rechte Seite des oberen Fachs des Scanners hinausragt, und halten Sie sie dort in dieser
Position.
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Linke 1'. ! Rechte
Vorschubwal- Vorschubwal-
zenachse

3 . zenachse

| Vorschubwalze (ausgefahren)
in duBerster '

rechter Position

(muss dort

- Greifen Sie die gesamte Vorschubwalze mit lhrer linken Hand und halten Sie dabei die
rechte Vorschubwalzenachse in ihrer Position, lockern Sie die Vorschubwalze vom
restlichen Teil der rechten Vorschubwalzenachse und entnehmen Sie sie aus dem
Scanner.

- Nehmen Sie lhren rechten Zeigefinger langsam von der rechten Vorschubwalzenachse,
wodurch diese wieder in ihre vollstandig ausgefahrene Position gleitet.

Wischen Sie die Walzenrollen mit den feuchten
Reinigungstuchern in einer seitlichen Bewegung (<------- >)ab
und achten Sie dabei darauf, die Rollen zu drehen, sodass die
gesamte Oberflache der Rollen gereinigt wird.

Setzen Sie die saubere Vorschubwalze wieder in den Scanner ein.

- Halten Sie die Ruckseite der Vorschubwalze zwischen L L
Daumen und Zeigefinger Ihrer linken Hand, sodass sich - ffaM:;’;fr’%g:"
die Markierungen an den Walzenrollen auf der linken Seite Seite
befinden. (Hinweis: Falls die Walze mit den Markierungen
(roten Punkten) auf der falschen Seite eingesetzt wird, funktioniert die Walze/
Aufnehmervorrichtung nicht ordnungsgemass.)

- Schieben Sie die rechte Seite der Vorschubwalze auf die rechte Vorschubwalzenachse.
Driicken Sie die Walze auf die Achse und driicken Sie beide so weit nach rechts, dass
die linke Seite der Rolle auf die linke Vorschubwalzenachse geschoben werden kann.

- Lassen Sie die Vorschubwalze mit der Federkraft der rechten Vorschubwalzenachse in
ihre Position gleiten, sobald die linke Seite der Vorschubwalze ordnungsgemafn an der
linken Vorschubwalzenachse ausgerichtet ist.

Reinigen Sie nach dem Reinigen der beiden Walzen der Aufnehmervorrichtung die Trennrolle
(siehe ,Reinigen der Trennrolle* auf Seite 72).

SchlieRen Sie die Abdeckung des Transportbereichs.
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10. Setzen Sie die Wartungserinnerung fir das T —— £
Reinigen der Zufuhrrollen im Abschnitt Negenuity £ ™| BOWE BELLSHOWELL
»Wartungstberwachung“ (Maintenance Monitor)
des Startbildschirms von NOU zuriick, sobald Sie
sowohl die Walzen der Aufnehmervorrichtung als
auch die Trennrollen gereinigt haben.

[E0 [

feasner Hndel

Tty S ET

Klicken Sie bei aktiver NOU-Anwendung und o e
bestehender Kommunikationsverbindung mit R e
dem Scanner (siehe ,2.2 Ngenuity Operator B [pawsed

Utility” auf Seite 32) auf den Hyperlink
Reinigen (Clean), der im
Uberwachungsfenster ,Wartung®
(Maintenance) des Startbildschirms von NOU
der Option ,Zufuhrrollen reinigen® (Clean Feed
Rollers) zugeordnet ist.

Ein Bestatigungsdialogfeld wird angezeigt. Bestatigen Sie, dass die Zufuhrrollen gereinigt
wurden, indem Sie auf die Schaltflache JA (YES) klicken. Dadurch wird die Erinnerung
zuruckgesetzt und die Uberwachung fur den nachsten erforderlichen Wartungsvorgang
beginnt.

AUSTAUSCHEN DER ROLLEN

Bei ordnungsgemaler Reinigung geht BBH davon aus, dass die Lebensdauer der Rollen bei
allen Walzen der Aufnehmervorrichtung (Aufnahme- und Vorschubwalzen) etwa 600.000
eingezogene Seiten betragt. Je nach Typ und Beschaffenheit der gescannten Dokumente und
dem Scanvolumen variiert diese Zahl moglicherweise etwas.

Beim Austauschen der Rollen sollten alle vier Rollen gleichzeitig ersetzt werden. Ersetzen Sie
beim Austauschen der Rollen auch die Trennrollen (siehe .Ersetzen der Trennrolle® auf Seite 74).

Die Rollen der Aufnahme- und Vorschubwalzen werden wie folgt ersetzt:

1.

70

Schalten Sie den Scanner aus (siehe 1.4.2 ,Rlckseite des Scanners®, .Ein-/Aus-Schalter” auf
Seite 14).

Offnen Sie die Transportbereich-Abdeckung des Scanners (siehe 1.4.1 ,Vorderseite des
Scanners®, ,Transportabdeckung” auf Seite 8 und .Freigabehebel der Transportabdeckung”
auf Seite 8).

Entnehmen Sie die Walzen der Aufnehmervorrichtung (siehe ,Reinigen der Walzen der
Aufnehmervorrichtung” auf Seite 67).

Notieren Sie sich bei enthommenen Walzen der Aufnehmervorrichtung die Position, in der
sich die alten Rollen befinden, das heil3t, auf welcher Seite die Markierungen angebracht sind
(auf dem Bild sind die Markierungen in roter Farbe wiedergegeben).
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- Schieben Sie die alten Rollen mit lhren Fingern von der Achse
und belassen Sie die Achse dabei in der gleichen Position,
um einen Anhaltspunkt flr das Anbringen der neuen Rollen
zu haben.

- Hier ein weiterer Anhaltspunkt fiir die richtige Installation der
Rollen: Die Seite der Rollen mit der Markierung sollte sich auf
der gleichen Seite befinden wie die Metallkupplung der Walze
(die gegenuberliegende Seite der Walzenachse ist mit einer
Plastikbuchse versehen). Dies gilt fur beide Rollen auf jeder
Walze (Aufnahme- und Vorschubwalze).

Entsorgen Sie die alten Rollen.

6. Bringen Sie die neuen Rollen so an, dass sich die Markierungen auf der gleichen Seite wie
die Metallkupplung befinden, und achten Sie dabei darauf, dass sich die Rollen auf gleicher
Hohe mit der inneren Lasche der Plastiknabe befinden.

7. Setzen Sie die Walzen der Aufnehmervorrichtung ein (siehe ,Reinigen der Walzen der
Aufnehmervorrichtung” auf Seite 67).

8. Ersetzen Sie die Trennrolle (siehe ,Ersetzen der Trennrolle® auf Seite 74).

9. SchlielRen Sie die Abdeckung des Transportbereichs.

10. Setzen Sie die Wartungserinnerung fur das M gsrui Scarees e Uity
Ersetzen der Zufuhrrollen im Abschnitt N
~Wartungsuberwachung“ (Maintenance Monitor)
des Startbildschirms von NOU zurlick, sobald Sie
alle vier Rollen und die Trennrolle ersetzt haben.
- Klicken Sie bei aktiver NOU-Anwendung und

Tty Sraner

bestehender Kommunikationsverbindung mit o mmen

dem Scanner (siehe ,2.2 Ngenuity Operator el i

Utility” auf Seite 32) auf den Hyperlink B oo

Ersetzen (Replace), der im —
Uberwachungsfenster ,Wartung* y, omreran
(Maintenance) des Startbildschirms von NOU '*&Tﬂ&:

¥t P Bl

der Option ,Zufuhrrollen ersetzen® (Replace
Feed Rollers) zugeordnet ist.

- Ein Bestatigungsdialogfeld wird angezeigt.
Bestatigen Sie, dass die Zufuhrrollen ersetzt wurden, indem Sie auf die Schaltflache JA
(YES) klicken. Dadurch wird die Erinnerung zuriickgesetzt und die Uberwachung fir den
nachsten erforderlichen Wartungsvorgang beginnt.

5.3.1.2 Trennrolle

Die Trennrolle besteht aus einer Trennrollen-Bremsvorrichtung (1), einer Rolle (2), zwei
Sicherungsringen (3) und zwei Distanzscheiben (4).

:> HINWEIS

Im Gegensatz zu den Aufnahme- und Vorschubwalzen umfasst die Trennrolle keine
austauschbaren Rollen.
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Explosionszeichnung

Ansicht in montiertem
Zustand

Die Trennrolle ruht im Scanner auf einem federgelagerten Schwenkpunkt. Es wird Uber die
Zugangsklappe zur Trennrollen-Baugruppe auf sie zugegriffen. Die Zugangsklappe zur
Trennrollen-Baugruppe ist unten in der Nahe des Ausgabefachs angebracht und kann nach
aufden in Richtung der Vorderseite des Scanners gedffnet werden, wodurch die Trennrolle
freigegeben wird. Um die Zugangsklappe zur Trennrollen-Baugruppe zu 6ffnen, muss die
Transportbereich-Abdeckung des Scanners gedffnet sein.

Unteres Fach

oder :>

Riickseitenfach
Zugangsklappe
zur Trennrollen-Baugruppe

Trennrolle

Hebeeinrichtung
(Feeder Table)

REINIGEN DER TRENNROLLE

Mit der Zeit verschmutzt die Trennrolle, was zu Mehrfacheinzlgen fiihren kann. Um Probleme mit
dem Einzug zu verhindern, empfiehlt BBH, die Trennrolle nach 10.000 eingezogenen Seiten oder
im Bedarfsfall zu reinigen. Je nach Typ und Beschaffenheit der gescannten Dokumente und dem
Scanvolumen mussen die Walzen unter Umstanden auch haufiger gereinigt werden.

Entnehmen Sie die Trennrolle zum Reinigen immer aus dem Scanner, um optimale Ergebnisse
zu erzielen.

Erforderliche Gegenstande

* Feuchte Reinigungstticher
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Die Trennrolle wird wie folgt gereinigt:

1. Schalten Sie den Scanner aus (siehe 1.4.2 ,Rickseite des Scanners®, .Ein-/Aus-Schalter” auf
Seite 14).

2. Offnen Sie die Transportbereich-Abdeckung des Scanners (siehe 1.4.1 ,Vorderseite des
Scanners®, ,Transportabdeckung® auf Seite 8 und .Freigabehebel der Transportabdeckung*
auf Seite 8).

3. Offnen Sie die Zugangsklappe zur Trennrollen-Baugruppe, indem Sie die Klappe in Richtung
Vorderseite des Scanners ziehen, wodurch die Trennrolle freigegeben wird.

4. Entnehmen Sie die Trennrolle aus dem Scanner.
Wischen Sie die Trennrolle mit den feuchten

. .. . - Vierkant-Ende

Reinigungstichern in einer seitlichen Bewegung (<------- >)ab

und achten Sie dabei darauf, die Rollen zu drehen, sodass die -

gesamte Oberflache gereinigt wird. f\} v

6. Setzen Sie die saubere Trennrolle in den Scanner ein. ’ ‘\/ < b

- Halten Sie die Zugangsklappe zur Trennrollen-Baugruppe &~ /\\,/Qw’/
geodffnet. P

- Achten Sie auf die beiden Enden der Trennrolle und | #/

insbesondere auf die Achse, die auf jeder Seite Uiber die ~ Rundes Ende

Rolle hinausragt. Eines der Enden weist einen Vierkant

auf, das andere ist rund. Bringen Sie die Trennrolle in eine Position, bei der sich das
Vierkant-Ende von der Vorderseite des Scanners aus betrachtet auf der rechten Seite
befindet.

-Platzieren Sie die Rolle so im Scanner, dass sich die
Achse auf jeder Seite der Rolle in den Aussparungen
des Schwenkpunkts befindet (der Schwenkpunkt ist fest
im Scanner eingebaut) und achten Sie dabei darauf,
dass das Vierkant-Ende der Achse auf der rechten
Seite buindig mit der Plastikklammer abschlief3t.

-SchlieRen Sie die Zugangsklappe zur Trennrollen-
Baugruppe, um die richtige Position der Trennrolle
zu Uberprifen.

7. Reinigen Sie die Walzen der Aufnehmervorrichtung
(siehe ,Reinigen der Walzen der Aufnehmervorrichtung®
auf Seite 67).

8. Setzen Sie die Wartungserinnerung fur das Reinigen der Zufuhrrollen im Abschnitt
~Wartungstberwachung“ (Maintenance Monitor) des Startbildschirms von NOU zurick,
sobald Sie die Trennrolle und die Walzen der Aufnehmervorrichtung gereinigt haben.
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- Klicken Sie bei aktiver NOU-Anwendung und  prersmessmesmsmm SR
bestehender Kommunikationsverbindung mit ~ Ngenuity £ ™| BOWE BELLSHOWELL
dem Scanner (siehe ,2.2 Ngenuity Operator
Utility” auf Seite 32) auf den Hyperlink
Reinigen (Clean), der im
Uberwachungsfenster ,Wartung®

feasner Hndel

(Maintenance) des Startbildschirms von NOU Ty S
der Option ,Zufuhrrollen reinigen® (Clean Feed s
Rollers) zugeordnet ist. e st s

- Ein Bestatigungsdialogfeld wird angezeigt.
Bestatigen Sie, dass die Zufuhrrollen gereinigt
wurden, indem Sie auf die Schaltflache JA
(YES) klicken. Dadurch wird die Erinnerung
zuriickgesetzt und die Uberwachung fiir den
nachsten erforderlichen Wartungsvorgang
beginnt.

ERSETZEN DER TRENNROLLE

Bei ordnungsgemaler Reinigung geht BBH davon aus, dass die Lebensdauer der Trennrolle
etwa 600.000 eingezogene Seiten betragt. Je nach Typ und Beschaffenheit der gescannten
Dokumente und dem Scanvolumen variiert diese Zahl mdglicherweise etwas.

Ersetzen Sie beim Austausch der Trennrolle auch die Rollen der Walzen der
Aufnehmervorrichtung (Aufnahme- und Vorschubwalzen — insgesamt 4 Rollen), um eine optimale
Leistung zu gewabhrleisten (siehe 5.3.1 ,Zufuhrrollen®, ,Austauschen der Rollen* auf Seite 70).

Die Trennrolle wird wie folgt ersetzt:

1. Schalten Sie den Scanner aus (siehe 1.4.2 ,Rlickseite des Scanners®, .Ein-/Aus-Schalter” auf
Seite 14).

2. Offnen Sie die Transportbereich-Abdeckung des Scanners (siehe 1.4.1 ,Vorderseite des
Scanners®, ,Transportabdeckung® auf Seite 8 und .Freigabehebel der Transportabdeckung®
auf Seite 8).

Entnehmen Sie die Trennrolle (siehe ,Reinigen der Trennrolle* auf Seite 72).

Entfernen Sie die Rolle selbst vom Rest der Einheit, wie dies im Bild Explosionszeichnung
der Trennrolle unter ,5.3.1.2 Trennrolle® auf Seite 71 dargestellt ist.

5. Setzen Sie die Komponenten unter Verwendung einer neuen Rolle wieder zusammen, wie
dies im Bild Explosionszeichnung der Trennrolle unter ,5.3.1.2 Trennrolle® auf Seite 71
dargestellt ist.

6. Setzen Sie die Trennrolle wieder im Scanner ein (siehe ,Reinigen der Trennrolle® auf
Seite 72).

Entsorgen Sie die alte Rolle.

Ersetzen Sie nach dem Tausch der Trennrolle die Rollen der Walzen der
Aufnehmervorrichtung (insgesamt 4, siehe 5.3.1 ,Zufuhrrollen®, ,Austauschen der Rollen* auf
Seite 70).
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9. Setzen Sie die Wartungserinnerung fir das [T —— i
Ersetzen der Zufuhrrollen im Abschnitt Ngenuity £ 4 BOWE BELLSHOW
,Wartungstuberwachung® (Maintenance Monitor) et
des Startbildschirms von NOU zuriick, sobald Sie
die Trennrolle und alle vier Rollen der Walzen der
Aufnehmervorrichtung ersetzt haben.

Hama

Foasner Hndel
Fmraly SLaET

- Klicken Sie bei aktiver NOU-Anwendung und o v
bestehender Kommunikationsverbindung mit et
dem Scanner (siehe ,2.2 Ngenuity Operator o panant
Utility* auf Seite 32) auf den Hyperlink e e
Ersetzen (Replace), der im yy o
Uberwachungsfenster ,Wartung* iy

Brpac ool Bl

(Maintenance) des Startbildschirms von NOU
der Option ,Zufuhrrollen ersetzen“ (Replace
Feed Rollers) zugeordnet ist.

- Ein Bestatigungsdialogfeld wird angezeigt. Bestatigen Sie, dass die Zufuhrrollen ersetzt
wurden, indem Sie auf die Schaltflache JA (YES) klicken. Dadurch wird die Erinnerung
zurtickgesetzt und die Uberwachung fiir den nachsten erforderlichen Wartungsvorgang
beginnt.

5.3.2 Optik

Die Glaseinsatze, die Glasabdeckungen der Kameras und die Sensoren sind die Scanner-
Komponenten, die im Sinne der Wartung zusammen die Gruppe der so genannten ,Optik®
ausmachen. Um eine optimale Leistung zu erzielen, empfiehlt BBH, dass die Optik des Scanners
als Gruppe gereinigt wird, also alle Komponenten zur gleichen Zeit. Falle eine Komponente
gereinigt werden muss, sollten auch die anderen Komponenten gereinigt werden, die zusammen
die Optik des Scanners darstellen.

Nachdem alle Komponenten gereinigt wurden, die zusammen die Optik des Scanners
ausmachen, muss die ,Wartungsiberwachung* (Maintenance Monitor) fir die Optik in NOU
zuruckgesetzt werden (siehe 2.2 Ngenuity Operator Utility” auf Seite 32), damit zukunftige
Erinnerungen angezeigt werden, auch die LED WARTUNG (MAINTENANCE) auf dem
Bedienfeld des Scanners. Anweisungen hierzu finden Sie bei den jeweiligen Anweisungen
zu den Wartungsvorgangen der Optik.

A VORSICHT

Bei Ngenuity-Scannern erstreckt sich der Begriff ,,Optik” NICHT auf Lampen. Die Lampen
(LEDs) von Ngenuity-Scannern sollten mit KEINERLEI Tiichern und/oder Lésungsmitteln
gereinigt oder abgewischt werden.
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5.3.2.1 Glaseinsatze

Der Ngenuity-Scanner weist zwei Glaseinsatze auf. Einer befindet sich im unteren Transportfach
(Transportfach fur die RUckseite) und der andere im oberen Transportfach (Transportfach fur die
Vorderseite). Sie sind sicher in schwarzen Plastikrahmen befestigt. Wenn ein Glaseinsatz zum
Zwecke der Reinigung oder des Austauschs entfernt wird, wird die gesamte Anordnung
(Glaseinsatz und Rahmen) als Ganzes entfernt und ersetzt.

Die Glasabdeckungen der Kameras sind Bestandteil der Optikgruppe (siehe ,5.3.2 Optik® auf
Seite 75 oben).

A

WARNUNG
Versuchen Sie niemals, den Glaseinsatz aus dem Rahmen zu entfernen. Dabei kann das Glas
springen oder brechen, wodurch Verletzungen hervorgerufen werden kénnen.

A WARNUNG

Schalten Sie den Scanner aus, bevor Sie Wartungsverfahren durchfiihren.

A WARNUNG

Legen Sie Schmuck und andere Gegenstiande an Handen und Armgelenken ab, die sich
moglicherweise in den internen Scanner-Komponenten verfangen kénnten, bevor Sie
Wartungsverfahren durchfiihren.

REINIGEN DER GLASEINSATZE

Mit der Zeit verschmutzen die Glaseinsatze durch Flecken und/oder Papierstaub, was zu Streifen
in den Scans, gesunkenen OCR-/ICR-/Barcode-Erkennungsraten, unscharfen Scans usw. fuhren
kann.

Um diese Probleme zu verhindern, empfiehlt BBH, die Glaseinsatze nach 50.000 eingezogenen
Seiten oder im Bedarfsfall zu reinigen. Je nach Typ und Beschaffenheit der gescannten
Dokumente und dem Scanvolumen mussen die Walzen unter Umstanden auch haufiger gereinigt
werden.

Entnehmen Sie die Glaseinsatze und reinigen Sie jeweils beide Seiten, um die besten Ergebnisse
zu erzielen.

Erforderliche Gegenstande
* Rollen- und Glasreiniger

* Flusenfreies Tuch

A VORSICHT

Spriihen Sie den Rollen- und Glasreiniger niemals in den Scanner.
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Der Glaseinsatz des unteren Transportfachs (Transportfachs fiir die Riickseite) wird wie
folgt gereinigt:

1.

Schalten Sie den Scanner aus (siehe 1.4.2 ,Rickseite des Scanners®, .Ein-/Aus-Schalter” auf
Seite 14).

Offnen Sie die Transportbereich-Abdeckung des Scanners (siehe 1.4.1 ,Vorderseite des
Scanners®, ,Transportabdeckung® auf Seite 8 und .Freigabehebel der Transportabdeckung*
auf Seite 8).

Entfernen Sie den Glaseinsatz des unteren Transportfachs (Transportfachs fir die Riickseite).

Glaseinsatz i
Rechte Seite

Befestigungsklammern (2)

Rahmen

Linke Seite

- Lokalisieren Sie die 2 Befestigungsklammern, die den Glaseinsatz im Scanner sichern.
Diese befinden sich an der hinteren, horizontalen Kante des Glaseinsatzes (in Richtung
der Rickseite des Scanners) jeweils ganz rechts und links auf3en. Ziehen Sie die
Befestigungsklammern mit lhrem Zeigefinger in Richtung Vorderseite des Scanners,
um den Glaseinsatz aus seiner Position zu l6sen.

- Heben Sie den hinteren Teil des Glaseinsatzes an, indem Sie die rechte und linke Seite
des Rahmens um den Glaseinsatz halten, und ziehen Sie die gesamte Einheit in Richtung
Rickseite des Scanners, um den Rahmen des Glaseinsatzes aus seiner Halterung zu
I6sen. (Am Rahmen des Glaseinsatzes sind 5 Flihrungen angebracht, die sich unterhalb
des Transportfachs befinden.)

Spriihen Sie den Rollen- und Glasreiniger auf das flusenfreie Tuch und achten Sie dabei
darauf, dass kein Reiniger in das Innere des Scanners gelangt.

Reinigen Sie beide Seiten des Glaseinsatzes und achten Sie dabei darauf, dass Sie das
gereinigte Glas nicht mit den Fingern berGhren.

Setzen Sie den gereinigten Glaseinsatz wieder in den Scanner ein.

- Halten Sie den Rahmen des Glaseinsatzes auf der linken und rechten Seite, sodass sich
die Befestigungsklammern (2) auf der Riickseite des Glaseinsatzes befinden (die Seite,
die sich in Richtung der Riickseite des Scanners befindet). Bringen Sie den Glaseinsatz in
eine Position tiber und leicht hinter der Offnung des Transportfachs und achten Sie dabei
darauf, dass er sich in der Mitte der Offnung befindet.

- Schieben Sie die Fihrungen (5) unter das Transportfach in Richtung der Hebeeinrichtung.

S008836 Rev A 77




Ngenuity-Benutzerhandbuch

§>4 BOWE BELLSHOWELL

78

Unteres Transportfach (Transportfach fiir die Riickseite) —
Einsetzen des Glaseinsatzes
(von der linken Seite aus gesehen)

Riickseite des Scanners ¢ i Vorderseite des Scanners
N >

Befestigungs- =
klammern (2)

Die fiinf Fiihrungen gleiten unter das Transportfach

- Lassen Sie die Ruckseite des Glaseinsatzes (die Seite mit den 2 Befestigungsklammern)
in seine Position gleiten (die Befestigungsklammern sollten in die entsprechenden
Aussparungen im Transportfach gleiten).

Aussparungen im Transportfach fiir die Befestigungsklammern

/ des Glaseinsatzes \

Entfernter Glaseinsatz

— a0

Unteres Transportfach (Transportfach fiir die Riickseite)
von oben aus gesehen

- Sichern Sie den Glaseinsatz, indem Sie die 2 Befestigungsklammern wieder vorsichtig in
Richtung Rickseite des Scanners drlicken, bis sie einrasten.

Gehen Sie beim Glaseinsatz des oberen Transportfachs (Transportfachs fiir die Vorderseite)
genauso Vor.

Reinigen Sie alle Komponenten der Optikgruppe des Scanners (Glaseinsatze,
Glasabdeckungen der Kameras, Sensoren).

SchlieRen Sie die Abdeckung des Transportbereichs.
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10. Setzen Sie die ,Wartungstiberwachung* 36 o mik ke it = R
(Maintenance Monitor) fiir die Optik in NOU Ngenuity L BOWE BELLOHOW
zurick, sobald alle Komponenten der |
Optikgruppe des Scanners gereinigt wurden.

- Klicken Sie bei aktiver NOU-Anwendung und Horme
bestehender Kommunikationsverbindung mit Senaner rinel
dem Scanner (siehe .2.2 Ngenuity Operator o P
Utility” auf Seite 32) auf den Hyperlink et
Reinigen (Clean), der im 8 jpaeud
Uberwachungsfenster ,Wartung* i Wi
(Maintenance) des Startbildschirms von NOU g e
der Option ,Optik reinigen® (Clean Optics) et

zugeordnet ist. et S

L

- Ein Bestatigungsdialogfeld wird angezeigt.
Bestétigen Sie, dass die Optik gereinigt
wurde, indem Sie auf die Schaltflache JA (YES) klicken. Dadurch wird die Erinnerung
zurlickgesetzt und die Uberwachung fiir zukiinftige erforderliche Wartungsvorgéange
beginnt.

ERSETZEN DER GLASEINSATZE

Im Gegensatz zum Reinigen der Glaseinsatze, das regelmafig durchgeflihrt werden muss,
erfolgt ihr Austausch nur, wenn sie verkratzt oder gesprungen sind.

Die Glaseinsatze werden wie folgt ersetzt (die Anweisungen beziehen sich auf den
Glaseinsatz des unteren Transportfachs (Transportfachs fiir die Riickseite)):

1. Schalten Sie den Scanner aus (siehe 1.4.2 ,Riickseite des Scanners®, .Ein-/Aus-Schalter” auf
Seite 14).

2. Offnen Sie die Transportbereich-Abdeckung des Scanners (siehe 1.4.1 ,Vorderseite des
Scanners®, ,Transportabdeckung” auf Seite 8 und .Freigabehebel der Transportabdeckung”
auf Seite 8).

3. Entfernen Sie den Glaseinsatz des unteren Transportfachs (Transportfachs fiir die Rickseite,
siehe ,Reinigen der Glaseinsatze” auf Seite 76).

4. Reinigen Sie den neuen Glaseinsatz des unteren Transportfachs (Transportfachs fir die
Ruckseite, siehe ,Reinigen der Glaseinsatze® auf Seite 76).

5. Setzen Sie den neuen Glaseinsatz des unteren Transportfachs (Transportfachs fur die
Ruckseite) ein (siehe ,Reinigen der Glaseinsatze" auf Seite 76).

5.3.2.2 Glasabdeckungen der Kameras

Die Kameras in Ngenuity-Scannern weisen eine Glasabdeckung auf (nicht zu verwechseln mit
dem Glaseinsatz), die die Kamera davor schitzt, dass Staub und Papierpartikel in das Innere
gelangen. Diese befinden sich direkt unterhalb der Glaseinsatze, zwischen und unter den LED-
Lampchen.
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Die Glasabdeckungen der Kameras sind Bestandteil der Optikgruppe (siehe ,5.3.2 Optik* auf
Seite 75).

Unteres Fach oder ,_
Riickseitenfach y
(von oben links
aus gesehen)

Glasabdeckung der Riickseiten-Kamera

Entfernter Glaseinsatz

-

Unteres Fach oder
Riickseitenfach

A VORSICHT

Die Glasabdeckungen der Kameras sollten nicht ersetzt werden. Versuchen Sie NICHT,
die Glasabdeckung einer Kamera zu entfernen. Sie sollten lediglich gereinigt werden.

REINIGEN DER GLASABDECKUNGEN DER KAMERAS

Staub auf den Glasabdeckungen der Kameras kann zu Streifen in Ihren Scans oder zu
Scharfeverlusten fihren. In diesem Fall sollten die Glasabdeckungen gereinigt werden. BBH
empfiehlt, die Glasabdeckungen der Kameras nach 50.000 eingezogenen Seiten oder im
Bedarfsfall zu reinigen. Je nach Typ und Beschaffenheit der gescannten Dokumente und dem
Scanvolumen mussen die Walzen unter Umstanden auch haufiger gereinigt werden. Es hat sich
als praktische Regel erwiesen, beim Reinigen der Glaseinsatze auch die Glasabdeckungen der
Kameras zu reinigen.

Erforderliche Gegenstande

 Wattestabchen

Die Glasabdeckungen der Kameras werden wie folgt gereinigt (die folgenden Anweisungen
beziehen sich auf die Glasabdeckung der Riickseiten-Kamera):

A WARNUNG

Schalten Sie den Scanner aus, bevor Sie Wartungsverfahren durchfiihren.
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A WARNUNG

Legen Sie Schmuck und andere Gegenstdnde an Hdénden und Armgelenken ab, die sich
mdéglicherweise in den internen Scanner-Komponenten verfangen kénnten, bevor Sie
Wartungsverfahren durchfiihren.

Schalten Sie den Scanner aus (siehe 1.4.2 ,Rlickseite des Scanners®, .Ein-/Aus-Schalter” auf
Seite 14).

Offnen Sie die Transportbereich-Abdeckung des Scanners (siehe 1.4.1 ,Vorderseite des
Scanners®, ,Transportabdeckung” auf Seite 8 und ,Freigabehebel der Transportabdeckung“
auf Seite 8).

Entfernen Sie den Glaseinsatz des unteren Transportfachs (Transportfachs fir die Rickseite,
siehe ,Reinigen der Glaseinsatze" auf Seite 76).

Wischen Sie mit einem sauberen, trockenen Wattestabchen Uber die Glasabdeckung,
um Staubpartikel zu entfernen, die sich angesammelt haben.

Spruhen Sie nur dann Losungsmittel auf das Wattestdbchen, wenn sich Ablagerungen

(z. B. Fett, getrocknete Flussigkeiten usw.) mit einem trockenen Wattestabchen nicht vom
Glas entfernen lassen. Verwenden Sie den mitgelieferten Rollen- und Glasreiniger, wenn ein
Losungsmittel erforderlich ist, um die Glasabdeckung der Kamera grindlich zu reinigen.

A VORSICHT

Spriihen Sie den Rollen- und Glasreiniger direkt auf das Wattestidbchen, NICHT IN DEN
SCANNER. Richten Sie den Spriihstrahl des Rollen- und Glasreinigers beim Einspriihen
des Wattestiabchens nicht in Richtung des Innneren des Scanners, um zu vermeiden,
dass Reiniger in das Innere des Scanners gelangt.

Achten Sie darauf, nicht iiber die LEDs zu wischen, wenn Sie ein mit dem mitgelieferten
Rollen- und Glasreiniger getrdanktes Wattestidbchen verwenden.

Verwenden Sie die Wattestabchen jeweils nur einmal. Anderenfalls kann Schmutz in den
Scanner gelangen.

Setzen Sie die Glasabdeckung wieder ein, sobald diese gereinigt wurde (siehe ,Reinigen der
Glaseinsatze" auf Seite 76).

Gehen Sie beim Glaseinsatz der Vorderseiten-Kamera genauso vor.

Reinigen Sie alle Komponenten der Optikgruppe des Scanners (Glaseinsatze,
Glasabdeckungen der Kameras, Sensoren).

SchlieRen Sie die Abdeckung des Transportbereichs.
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9. Setzen Sie die ,Wartungstberwachung* W Hgarusty Scarmar Uperaiar Uity SR
(Maintenance Monitor) fiir die Optik in NOU Negenuity £ ™ BOWE BELL&HOWELL
zurlick, sobald alle Komponenten der Optikgruppe sttt
des Scanners gereinigt wurden.

- Klicken Sie bei aktiver NOU-Anwendung und

bestehender Kommunikationsverbindung mit Seaarar Hnded
dem Scanner (siehe .2.2 Ngenuity Operator o T

Utility” auf Seite 32) auf den Hyperlink el it =
Reinigen (Clean), der im ¥
Uberwachungsfenster ,Wartung®
(Maintenance) des Startbildschirms von NOU
der Option ,Optik reinigen® (Clean Optics)
zugeordnet ist.

- Ein Bestatigungsdialogfeld wird angezeigt.
Bestatigen Sie, dass die Optik gereinigt
wurde, indem Sie auf die Schaltflache JA (YES) klicken. Dadurch wird die Erinnerung
zuriickgesetzt und die Uberwachung fiir zukiinftige erforderliche Wartungsvorgéange
beginnt.

5.3.2.3 Reinigen der Sensoren

Der Ngenuity-Scanner weist sieben Sensoren auf, die regelmaflig gereinigt werden mussen:
den Einzugsensor (1), den Liickensensor (1), die Seiteneinzug-Sensoren (3), den Sensor flr
den geraden Papierlauf (1) und den Ausgabesensor (1). Die Liicken-, Seiteneinzug- und
Ausgabesensoren sowie der Sensor fir den geraden Papierlauf werden als ,Transportsensoren®
bezeichnet. BBH empfiehlt, alle diese Sensoren nach 50.000 eingezogenen Seiten oder im
Bedarfsfall zu reinigen. Je nach Typ und Beschaffenheit der gescannten Dokumente und dem
Scanvolumen mussen die Walzen unter Umstanden auch haufiger gereinigt werden.

Die Sensoren sind Bestandteil der Optikgruppe (siehe ,5.3.2 Optik* auf Seite 75).

A VORSICHT

Vermeiden Sie die Verwendung von Wattestidbchen oder anderen Artikeln, die méglicherweise
Flusen hinterlassen. Diese Art von Reinigungsartikeln kann zu weiteren Problemen
hinsichtlich der ordnungsgemafen Funktion der Sensoren fiihren.

Verwenden Sie zum Reinigen dieser Sensoren den mitgelieferten Luftpinsel. Falls die Probleme
weiterhin bestehen, muss méglicherweise Druckluft (nicht im Lieferumfang enthalten) verwendet
werden, um die Sensoren grindlich zu reinigen.

A WARNUNG

Vergewissern Sie sich, dass der Scanner ausgeschaltet ist, bevor Sie die Sensoren mit
Druckluft reinigen.
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A VORSICHT

Drehen Sie die Spriihdose mit Druckluft wdhrend der Verwendung nicht um und kippen Sie sie
nicht weiter als um 40 Grad zur Seite, wenn Sie die Sensoren mit Druckluft reinigen. Um ein
solches Kippen oder Drehen zu vermeiden, kann das Verldangerungsrohr gebogen werden.

REINIGEN DES EINZUGSENSORS

Der Einzugsensor erkennt das im Einzug eingelegte Papier. Am Sensor kénnen sich
Verunreinigungen und Papierrickstéande ablagern, die dazu fuhren, dass sich die
Hebeeinrichtung nach dem Einzug der letzten Seite nicht mehr absenkt. Durch regelmaRiges
Reinigen des Einzugsensors wird dieses Problem verringert.

3]

Trennrollenklappe A

Hebeeinrichtung

Erforderliche Gegenstande
* Luftpinsel

*  Druckluft (optional, nicht im Lieferumfang enthalten)

A VORSICHT

Vermeiden Sie die Verwendung von Wattestédbchen oder anderen Artikeln, die méglicherweise
Flusen hinterlassen. Diese Art von Reinigungsartikeln kann zu weiteren Problemen
hinsichtlich der ordnungsgeméBen Funktion der Sensoren fiihren.

A WARNUNG

Vergewissern Sie sich, dass der Scanner ausgeschaltet ist, bevor Sie die Sensoren mit
Druckluft reinigen.
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A VORSICHT

Drehen Sie die Spriihdose mit Druckluft wdhrend der Verwendung nicht um und kippen Sie sie
nicht weiter als um 40 Grad zur Seite, wenn Sie die Sensoren mit Druckluft reinigen. Um ein
solches Kippen oder Drehen zu vermeiden, kann das Verlangerungsrohr gebogen werden.

Der Einzugsensor wird wie folgt gereinigt:

1. Schalten Sie den Scanner aus (siehe 1.4.2 ,Rlickseite des Scanners®, .Ein-/Aus-Schalter” auf
Seite 14).

2. Driicken Sie den mitgelieferten Luftpinsel, um kurze LuftstéRe in die Offnung des
Einzugsensors zu blasen. Streichen Sie mit dem Pinsel gleichzeitig tGber die Offnung des
Einzugsensors.

3. Offnen Sie danach die Abdeckung des Transportbereichs (siehe 1.4.1 ,Vorderseite des
Scanners®, ,Transportabdeckung® auf Seite 8 und ,Freigabehebel der Transportabdeckung®
auf Seite 8) und reinigen Sie die verbleibenden Sensoren.

4. Reinigen Sie alle Komponenten der Optikgruppe des Scanners (Glaseinsatze,
Glasabdeckungen der Kameras, Sensoren).

SchlieRen Sie die Abdeckung des Transportbereichs.

6. Setzen Sie die ,Wartungstberwachung*
(Maintenance Monitor) fiir die Optik in NOU
zurtck, sobald alle Komponenten der Optikgruppe
des Scanners gereinigt wurden.

- Klicken Sie bei aktiver NOU-Anwendung und

bestehender Kommunikationsverbindung mit Semanr Hinel

dem Scanner (siehe .2.2 Ngenuity Operator o
Utility” auf Seite 32) auf den Hyperlink et i =
Reinigen (Clean), der im B povmea

Uberwachungsfenster ,Wartung®
(Maintenance) des Startbildschirms von NOU
der Option ,,Optik reinigen® (Clean Optics)
zugeordnet ist.

- Ein Bestatigungsdialogfeld wird angezeigt.
Bestatigen Sie, dass die Optik gereinigt
wurde, indem Sie auf die Schaltflache JA (YES) klicken. Dadurch wird die Erinnerung
zurlickgesetzt und die Uberwachung fiir zuklinftige erforderliche Wartungsvorgéange
beginnt.

REINIGEN DER TRANSPORTSENSOREN

Die Transportsensoren umfassen den Lickensensor (1), die Seiteneinzug-Sensoren (3),
den Sensor fur den geraden Papierlauf (1) und den Ausgabesensor (1).

Offnen Sie die Transportabdeckung des Scanners, um diese Sensoren sehen zu kénnen. Alle
Transportsensoren befinden sich im oberen Bereich des Scanners bzw. im Bereich des Scanners
fur die Vorderseite. Mit Ausnahme des Ausgabesensors sehen Sie alle Transportsensoren, wenn
Sie vor dem Scanner stehen.
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Bewegen Sie sich auf die rechte Seite des Scanners, um den hintersten Teil des vorderen
Transportfachs zu sehen. Dort befindet sich der Ausgabesensor. (Aufgrund der Form/Biegung
des vorderen Transportfachs weist der Ausgabesensor tatsachlich zur Rlckseite des Sensors.)

Auf diesen Sensoren konnen sich Staub oder kleine Papierstiickchen ansammeln, wodurch der
Anfang oder das Ende eines Dokuments nicht richtig erkannt wird. Dies kann beim Scanner zu

Fehlern fihren. Durch regelmaRiges Reinigen der Transportsensoren werden diese Probleme
vermieden.

A WARNUNG

Schalten Sie den Scanner aus, bevor Sie Wartungsverfahren durchfiihren.

A WARNUNG

Legen Sie Schmuck und andere Gegenstdnde an Hianden und Armgelenken ab, die sich
méglicherweise in den internen Scanner-Komponenten verfangen kénnten, bevor Sie
Wartungsverfahren durchfiihren.
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Oberer Bereich des Scanners bzw. Bereich des Scanners fiir die Vorderseite
(von vorne bei gedffneter Abdeckung des Transportbereichs gesehen)

Sensor fiir
den geraden
Papierlauf (1)

Liickensensor (1)

Seiteneinzug-

Sensoren (3)

QOODOo0 Q00 Q00 0000

o—0—0

Vorderseite
des Scanners

86

Oberer Bereich des Scanners bzw. Bereich
des Scanners fiir die Vorderseite ohne Abdeckungen

Ansicht von\
unten rechts
nach oben R

Ausgabesensor
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Erforderliche Gegenstande
* Luftpinsel

*  Druckluft (optional, nicht im Lieferumfang enthalten)

A VORSICHT

Vermeiden Sie die Verwendung von Wattestdbchen oder anderen Artikeln, die méglicherweise
Flusen hinterlassen. Diese Art von Reinigungsartikeln kann zu weiteren Problemen
hinsichtlich der ordnungsgeméfBen Funktion der Sensoren fiihren.

A WARNUNG

Vergewissern Sie sich, dass der Scanner ausgeschaltet ist, bevor Sie die Sensoren mit
Druckluft reinigen.

A VORSICHT

Drehen Sie die Spriihdose mit Druckluft wahrend der Verwendung nicht um und kippen Sie sie
nicht weiter als um 40 Grad zur Seite, wenn Sie die Sensoren mit Druckluft reinigen. Um ein
solches Kippen oder Drehen zu vermeiden, kann das Verldngerungsrohr gebogen werden.

Die Transportsensoren werden wie folgt gereinigt:

1. Schalten Sie den Scanner aus (siehe 1.4.2 ,Rlickseite des Scanners®, .Ein-/Aus-Schalter” auf
Seite 14).

2. Offnen Sie die Transportbereich-Abdeckung des Scanners (siehe 1.4.1 ,Vorderseite des
Scanners®, ,Transportabdeckung” auf Seite 8 und .Freigabehebel der Transportabdeckung*
auf Seite 8).

3. Drlcken Sie den mitgelieferten Luftpinsel, um kurze LuftstofRe in die Offnung der Sensoren zu
blasen. Streichen Sie mit dem Pinsel gleichzeitig Giber die Offnung des jeweiligen Sensors.

4. Reinigen Sie alle Komponenten der Optikgruppe des Scanners (Glaseinsatze,
Glasabdeckungen der Kameras, Sensoren).

5. SchlieRen Sie die Abdeckung des Transportbereichs.
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6. Setzen Sie die ,Wartungstberwachung*
(Maintenance Monitor) fiir die Optik in NOU
zurlick, sobald alle Komponenten der Optikgruppe |
des Scanners gereinigt wurden.

- Klicken Sie bei aktiver NOU-Anwendung und
bestehender Kommunikationsverbindung mit
dem Scanner (siehe ,2.2 Ngenuity Operator | Ty Semae
Utility* auf Seite 32) auf den Hyperlink T
Reinigen (Clean), der im Bl {11 sosmnee salf usk
Uberwachungsfenster ,Wartung®
(Maintenance) des Startbildschirms von NOU
der Option ,Optik reinigen® (Clean Optics)
zugeordnet ist.

Hauil e

‘Do P Rl
Oty Timrepont
[0

A

- Ein Bestatigungsdialogfeld wird angezeigt.
Bestatigen Sie, dass die Optik gereinigt
wurde, indem Sie auf die Schaltflache JA
(YES) klicken. Dadurch wird die Erinnerung zurlickgesetzt und die Uberwachung
fur zuklnftige erforderliche Wartungsvorgange beginnt.

5.3.3 Kalibrieren der Kamera

Das Kalibrieren der Kamera ist wichtig, um eine gleichbleibende Bildqualitat zu erhalten. Durch
das Kalibrieren der Kamera wird der horizontale Weif3- und Schwarzabgleich des Scanners
zurtickgesetzt. Die Rot-Griin-Blau-(RGB-)Farbbalance wird korrigiert und die Verstarkung sowie
die horizontale Lichtniveau-Korrektur wird eingestellt. Durch die abschlieRende Messung wird
eine Korrekturfunktion gestartet, mit der die Helligkeit Gber die gesamte Scan-Breite gleichmafig
reguliert wird.

Fir den Kalibriervorgang der Kamera werden zwei weil3e Kalibrierungsseiten verwendet. Diese
Seiten sind im Kamerakalibrierungskit enthalten, das zum Lieferumfang des Scanners zahlt.
Besuchen Sie unseren Online-Store unter www.bbhscanners.com oder wenden Sie sich unter
+1-800-SCAN-494 an den Vertrieb von BBH, um weitere Kits zu erwerben. Die Kits kdnnen auch
Uber den autorisierten Kundendienst (Authorized Service Provider, ASP) und autorisierte Anbieter
von Ersatzteilen (Authorized Spare Parts Resellers, ASPRs) von BBH erworben werden. Eine
Liste der ASPs und ASPRs finden Sie unter www.bbhscanners.com.

Die Kameras des Ngenuity-Scanners kdnnen einzeln oder zusammen kalibriert werden.
BBH empfiehlt allerdings nachdrucklich, die Kameras immer zusammen zu kalibrieren. Der
Kalibrierungsvorgang dauert etwa 4—7 Minuten, wenn beide Kameras zusammen kalibriert
werden.

=

HINWEIS

Stellen Sie vor dem Kalibrieren der Kameras sicher, dass die Scanner-Optik gereinigt wurde,
um eine erfolgreiche Kalibrierung mit den bestméglichen Ergebnissen zu gewéhrleisten
(siehe ,5.3.2 Optik” auf Seite 75).
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=

HINWEIS
Stellen Sie vor dem Kalibrieren der Kameras sicher, dass sich der Scanner mindestens
5 Minuten lang im betriebsbereiten Zustand und nicht im Ruhezustand befindet.

Erforderliche Gegenstande

» Zwei saubere Kamerakalibrierungsseiten ohne Falten, Risse, Markierungen oder anderes,
was ein ideales Ergebnis bei der Kalibrierung verhindern kdnnte.

Die Kameras werden wie folgt kalibriert:

1. Stellen Sie eine Kommunikationsverbindung zwischen Scanner und NOU her
(siehe ,2.2 Ngenuity Operator Utility” auf Seite 32).

2. Kilicken Sie im Abschnitt

~Wartungstberwachung® (Maintenance R

Monitor) des Startbildschirms von NOU auf P s : poms
einen der Links ,Kalibrieren® (Calibrate). N mw.mur i Gean
Die Kameras kénnen einzeln kalibriert werden. wﬂi::x:' =
BBH empfiehlt allerdings nachdrucklich, die Front Comers

Kameras immer zusammen zu kalibrieren. ep e

3. Nach dem Klicken auf einen der Links Kalibrieren (Calibrate,

fir Vorderseiten- oder Riickseiten-Kamera) wird das e
Fenster ,Kameras auswahlen (Select Cameras) angezeigt. | !:Ii w"ﬁ_‘ s o
In diesem Fenster sollte der Benutzer die Option Beide
(Both) auswahlen, um beide Kameras zu kalibrieren, und [ Cwa | [ mat
dann auf die Schaltflache STARTEN (Start) klicken.
N Camera Calibration
[y Ut skimmer ten manually fecd Es wird eine Meldung angezeigt, in der der Benutzer
Cetlatioiy Eha S Mo S connar dazu aufgefordert wird, die Aufnehmervorrichtung
anzuheben und die Blatter manuell in den Scanner

einzugeben.

4. Heben Sie die Aufnehmervorrichtung an. Der Scanner schaltet automatisch in den manuellen
Modus um (siehe ;Modus .Manuell” (Manual) auf Seite 23). Die Hebeeinrichtung wird
angehoben und der Transportbereich eingeschaltet.

5. Legen Sie die beiden Kalibrierungsblatter im Querformat in den Transportbereich ein,
wenn die Hebeeinrichtung vollstandig angehoben wurde.

6. Der Kalibrierungsvorgang beginnt und in NOU

i ; : B e v ity e ety - =]
wird folgendes Dialogfeld angezeigt: @ ——
Cotteetem ey 1 of 6

Ein Zahler und eine Statusleiste geben den Status
der Kalibrierungsschritte an.

T ot et by Wi S, Cavrnain cabliomion is poginss!®
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A VORSICHT

SchlieBen Sie den Scanner NICHT, wéahrend die Kalibrierung durchgefiihrt wird.

Offnen Sie die Transportbereich-Abdeckung des Scanners NICHT, wéihrend die Kalibrierung
durchgefiihrt wird.

Versuchen Sie NICHT, den Host-Rechner herunterzufahren, wéahrend die Kalibrierung
durchgefiihrt wird.

Arbeiten Sie NICHT in anderen Software-Anwendungen oder mit Steuerungen auf dem Host-
Rechner, wéhrend die Kalibrierung durchgefiihrt wird.

Durch die oben aufgefiihrten Aktivitdten kann es beim Kalibrierungsvorgang zu Fehlern
kommen.

Hoomr, g U0t - [ [Se

7. Nachdem die Kalibrierungsfunktion alle Schritte ——
erfolgreich ausgefiihrt hat, wird eine “‘ — —_
Bestatigungsmeldung angezeigt. Klicken Sie e
auf die Schaltflache SCHLIESSEN (Close).
Die Kalibrierungsblatter werden automatisch
aus dem Scanner ausgegeben.

>

Cabbintien Corplitod Sadossbily

HINWEIS

Schalten Sie den Scanner aus, fahren Sie den Host-Rechner herunter, reinigen Sie die Optik
des Scanners und beginnen Sie den Vorgang erneut, wenn in der Bestédtigungsmeldung
angegeben wird, dass die Kalibrierung nicht erfolgreich war.

Wenden Sie sich an die BBH-Beratung unter 1-800-SCAN-495 oder an den autorisierten
Kundendienst (Authorized Service Provider, ASP) von BBH vor Ort, wenn die Kalibrierung ein
zweites Mal fehischlédgt. Eine Liste der Kundendienste finden Sie auf der BBH-Website unter
www.bbhscanners.com.

5.3.4 Reinigen des Transportbereichs

Mit der Zeit verschmutzen die Komponenten des Transportsystems und Dokumente werden
moglicherweise unzuverlassig oder schrag in den Scanner eingezogen. Um fehlerhaften Einzug
zu vermeiden, sollte der Transportbereich nach 50.000 eingezogenen Seiten oder im Bedarfsfall
gereinigt werden. Je nach Typ und Beschaffenheit der gescannten Dokumente und dem
Scanvolumen mussen die Walzen unter Umstanden auch haufiger gereinigt werden.

Erforderliche Gegenstande

* Transportbereich-Reinigungsblatter

>

HINWEIS

BBH empfiehlt, nach dem Reinigen des Transportbereichs die Glaseinsétze zu reinigen, fiir
den Fall, dass die Transportbereich-Reinigungsblétter Riickstidnde auf den Glaseinsétzen
hinterlassen haben, die zu Problemen mit Scans fiihren kénnen.
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Der Transportbereich wird wie folgt gereinigt:

1.

Stellen Sie eine Kommunikationsverbindung zwischen Scanner und NOU her
(siehe ,2.2 Ngenuity Operator Utility“ auf Seite 32).

Stellen Sie in NOU sicher, dass eine der benutzerdefinierten Funktionen auf , Teststapel
einziehen“ (Feed Test Batch) eingestellt ist (siehe ,2.2.3.3 ,.Benutzerdefinierte Funktionen*
(Custom Functions)* auf Seite 42).

Driicken Sie am Bedienfeld des Scanners je nachdem, welcher Taste die benutzerdefinierte
Funktion ,Teststapel einziehen (Feed Test Batch) in NOU zugewiesen wurde (siehe

.2.2.3.3 .Benutzerdefinierte Funktionen® (Custom Functions)“ auf Seite 42), die Taste F1 oder
F2 (siehe ,2.1 Bedienfeld” auf Seite 19), um den Transportbereich des Scanners
einzuschalten.

Legen Sie ein neues Transportbereich-Reinigungsblatt im Querformat in den
Transportbereich des Scanners ein.

Lassen Sie es nochmals durch den Scanner laufen, nachdem es aus dem Transportbereich
ausgegeben wurde.

Drehen Sie das Transportbereich-Reinigungsblatt um und lassen Sie es wiederum zwei
Mal durch den Scanner laufen (wiederholen Sie die Schritte 4 und 5).

BRLEEET O

Driicken Sie am Bedienfeld des Scanners die Taste PAUSE/STOPP (PAUSE/STOP) L— ' ,
bis der Transportbereich ausgeschaltet wird (ca. 2—-3 Sekunden).

Driicken Sie am Bedienfeld des Scanners die Taste LOSCHEN/NEUSTART (CLEAR/

EIEARAESTAR

i
RESTART) L—

Entsorgen Sie das benutzte Reinigungsblatt.

:> HINWEIS

BBH empfiehlt, nach dem Reinigen des Transportbereichs beide Glaseinsétze zu reinigen,
da sich unter Umstianden Riickstande von den Transportbereich-Reinigungsbléttern 16sen
und auf dem Glas verbleiben (siehe ,5.3.2.1 Glaseinsétze"” auf Seite 76).

5.3.5 Lampen (LEDs)

A VORSICHT

Die LEDs von Ngenuity-Scannern sollten mit KEINERLEI Tiichern und/oder Lésungsmitteln
gereinigt oder abgewischt werden.
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:> HINWEIS

Bei normaler Verwendung sollte das LED-Beleuchtungssystem der Ngenuity-Scanner die
gesamte Lebensdauer des Scanners iiberdauern. Wenden Sie sich an die BBH-Beratung unter
1-800-SCAN-495 oder an den autorisierten Kundendienst (Authorized Service Provider, ASP)
von BBH vor Ort, falls die LEDs aus einem bestimmten Grund ersetzt werden miissen.

Eine Liste der BBH-ASPs finden Sie auf der BBH-Website unter www.bbhscanners.com.

5.3.6 Austauschen der Korkpuffer des Einzugs

Der Korkpuffer an der Hebeeinrichtung sollte keiner Reinigung bedtirfen. Mit der Zeit kann er sich
jedoch abnutzen, sodass er ersetzt werden muss, um einen optimalen Einzug zu gewahrleisten.
(Weitere Informationen zum Korkpuffer finden Sie im Abschnitt 1.4.1 ,Vorderseite des Scanners®
unter ,Korkpuffer auf Seite 7.)

Hebeeinrichtung

Erforderliche Gegenstande

* Neuer Korkpuffer
Der Korkpuffer wird wie folgt ersetzt:

1. Schalten Sie den Scanner aus (siehe 1.4.2 ,Rickseite des Scanners®, .Ein-/Aus-Schalter” auf
Seite 14).

2. Heben Sie den Korkpuffer mit einem kleinen, flachen Schlitzschraubendreher vorsichtig
aus der Hebeeinrichtung heraus und achten Sie dabei darauf, die Hebeeinrichtung nicht
zu verkratzen. Stellen Sie sicher, dass alle Reste des alten Korkpuffers entfernt werden.

3. Entfernen Sie die durchsichtige Abdeckung vom Klebestreifen auf der Rlckseite des neuen
Korkpuffers.

4. Legen Sie den neuen Korkpuffer in die Vertiefung der Hebeeinrichtung und driicken Sie ihn
vorsichtig, aber fest in sie hinein, damit er sicher haftet.
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Fehlersuche

Im folgenden Abschnitt finden Sie hilfreiche Tipps zur Fehlersuche, falls beim Ngenuity-Scanner
Probleme auftreten.

Falls Sie Fragen zu den Informationen in diesem Abschnitt haben, wenden Sie sich an die
BBH-Beratung unter +1-800-SCAN-495. Wenden Sie sich an den autorisierten Kundendienst
(Authorized Service Provider, ASP) von BBH vor Ort, falls die Probleme weiterhin bestehen.
Eine Liste der BBH-ASPs finden Sie auf unserer Website unter www.bbhscanners.com.

6.1 Vorbereitende Verfahren vor der Fehlersuche

Installation/Einrichtung/Konnektivitat

Symptom | Ursache | Abhilfe

Beim Herstellen einer USB-
Verbindung mit einem PC, mit
dem die Kommunikation mit
dem Scanner bereits
eingerichtet wurde, wird der
Assistent fir neue Hardware
angezeigt.

Das USB-Kabel wurde von
einem Anschluss am Host-
Rechner getrennt und dann
mit einem anderen
verbunden, nachdem die
Kommunikation mit dem
Scanner mit dem
urspringlichen Anschluss
eingerichtet wurde.

Verbinden Sie das USB-Kabel
wieder mit dem urspriinglichen
Anschluss am Host-Rechner oder
schlieen Sie den Assistenten flr
neue Hardware ab.

Bei dem Versuch, die USB-
Verbindung bei installierter
SCSI-Karte zu installieren

und zu verwenden, werden

Fehler angezeigt.

auf dem Host-Rechner Kofax-

Die vorhandene SCSI-Karte
fihrt bei der USB-Funktion
zu Konflikten.

Deinstallieren Sie die SCSI-Karte
vom Host-Rechner.

:> HINWEIS

Informationen zur Fehlersuche bei einer SCSI-Verbindung finden Sie im Abschnitt
.4.2.2 Fehlersuche” auf Seite 61 unter ,4.2 SCSI-Verbindung” auf Seite 59 in diesem Handbuch.

Fehlermeldungen bei den Selbsttests

Fehlermeldung

Mogliche Ursache

Mogliche Abhilfe

Fehler bei der
Hebeeinrichtung (Feeder
Table Fault)

Kann durch zu grof3e Lasten auf
der Hebeeinrichtung verursacht
werden.

Entfernen Sie Gibermafig grolRe
Lasten und schalten Sie den
Scanner aus und wieder ein.
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Fehlermeldung

Mogliche Ursache

Mogliche Abhilfe

Fehler bei der internen
Kommunikation (Internal
Communication Fault)

Die Kommunikation zwischen
dem Prozessor zur Steuerung
des Gerats und mindestens einer
der folgenden Komponenten
wurde unterbrochen: Imprinter,
Sensorprozessor oder Bedienfeld

Service erforderlich. Kontaktieren
Sie den autorisierten
Kundendienst (ASP) von BBH vor
Ort. Eine Liste der Kundendienste
finden Sie auf der BBH-Website
unter www.bbhscanners.com.

Kamera vorn defekt/fehlt (Bad
or Missing Front Camera)

Die vordere (obere) Kamera kann
keine
Kommunikationsverbindung
herstellen.

Service erforderlich. Kontaktieren
Sie den autorisierten
Kundendienst (ASP) von BBH vor
Ort. Eine Liste der Kundendienste
finden Sie auf der BBH-Website
unter www.bbhscanners.com.

Kamera hinten defekt/fehlt
(Bad or Missing Back
Camera)

Die hintere (untere) Kamera kann
keine
Kommunikationsverbindung
herstellen.

Service erforderlich. Kontaktieren
Sie den autorisierten
Kundendienst (ASP) von BBH vor
Ort. Eine Liste der Kundendienste
finden Sie auf der BBH-Website
unter www.bbhscanners.com.

Fehler beim Selbsttest des
Vorderseiten- und/oder
Ruckseiten-Imprinter (Front
and/or Back Imprinter Self
Test Failed)

Ein Imprinter wurde erkannt und
aktiviert, kann jedoch keine
Kommunikationsverbindung mehr
herstellen.

Vergewissern Sie sich, dass das
Kabel keine Schaden aufweist
und dass der Stecker fest
verbunden ist.

Sensorfehler (Sensor Fault)

Mindestens ein Sensor konnte
nicht kalibriert werden.

Prifen Sie, ob sich beim
Einschalten Papier im
Transportbereich befindet und
ob die Sensoren sauber und
nicht blockiert sind (siehe
22.3.2.3 Reinigen der Sensoren®
auf Seite 82).

Bedienfeld defekt/fehlt (Bad
or Missing Control Panel
(Front Panel))

Das Bedienfeld des Scanners
kann keine
Kommunikationsverbindung
herstellen.

Service erforderlich. Kontaktieren
Sie den autorisierten
Kundendienst (ASP) von BBH vor
Ort. Eine Liste der Kundendienste
finden Sie auf der BBH-Website
unter www.bbhscanners.com.

CGA-Port reagiert nicht (CGA
Port Not Responding)

Service erforderlich. Kontaktieren
Sie den autorisierten
Kundendienst (ASP) von BBH vor
Ort. Eine Liste der Kundendienste
finden Sie auf der BBH-Website
unter www.bbhscanners.com.

MC-Firmware defekt/fehlt
(Corrupt or Missing MC
Firmware)

Service erforderlich. Kontaktieren
Sie den autorisierten
Kundendienst (ASP) von BBH vor
Ort. Eine Liste der Kundendienste
finden Sie auf der BBH-Website
unter www.bbhscanners.com.
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Symptom

Ursache

Abhilfe

Streifen in den Scans

Gesunkene Barcode-
Erkennungsraten

Unscharfe Scans

Verunreinigungen in den
Scans

Glaseinsatze und/oder
Glasabdeckungen der
Kameras missen gereinigt
werden.

Kameras mussen kalibriert
werden.

— Reinigen Sie die Glaseinsatze
(.Reinigen der Glaseinsatze*”
auf Seite 76).

— Reinigen Sie die Glasabdeckungen
der Kameras (,Reinigen der
Glasabdeckungen der Kameras*
auf Seite 80).

— Kalibrieren Sie die Kameras
(.5.3.3 Kalibrieren der Kamera“
auf Seite 88).

Schrag eingezogene
Dokumente

Mehrfacheinziige

Staus am Einzug

Der Einzug muss gereinigt
werden.

Die Walzen der
Aufnehmervorrichtung
mussen gereinigt werden.

Reinigen Sie die Walzen der
Aufnehmervorrichtung (,Reinigen der
Walzen der Aufnehmervorrichtung®
auf Seite 67).

Reinigen Sie die Trennrolle
(.Reinigen der Trennrolle®
auf Seite 72).

Staus im Transportbereich

Seitenrahmenfehler

Der Transportbereich muss
gereinigt werden.

Die Seitensensoren miissen
gereinigt werden.

Reinigen Sie den Transportbereich
(u5.3.4 Reinigen des
Transportbereichs® auf Seite 90).

Reinigen Sie die Transportsensoren
(.Reinigen der Transportsensoren®
auf Seite 84).

Fehlermeldungen von
Eingabe-/Ausgabesensoren

Die Transportsensoren
mussen gereinigt werden.

Reinigen Sie die Transportsensoren
(.Reinigen der Transportsensoren*
auf Seite 84).

Nach dem Einziehen der
letzten Seite wird die
Hebeeinrichtung nicht
automatisch abgesenkt.

Der Einzugsensor muss
gereinigt werden.

Reinigen Sie den Einzugsensor
(,Reinigen des Einzugsensors*
auf Seite 83).

Die Scans sind zu dunkel.

Kameras mussen kalibriert
werden.

Kalibrieren Sie die Kameras
(.5.3.3 Kalibrieren der Kamera“
auf Seite 88).

Die Dokumente rutschen,
oder es treten
Mehrfacheinziige auf.

Die Walze der
Aufnehmervorrichtung
(vorn, Aufnahmewalze)
ist abgenutzt.

Die Aufnehmervorrichtung
muss gereinigt werden.

Reinigen und/oder ersetzen Sie die
Walzen der Aufnehmervorrichtung
(.5.3.1.1 Walzen der
Aufnehmervorrichtung® auf Seite 67).
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Symptom

Ursache

Abhilfe

Die Farbtreue ist
beeintrachtigt.

Kameras mussen kalibriert
werden.

Kalibrieren Sie die Kameras
(.5.3.3 Kalibrieren der Kamera“
auf Seite 88).

Gesunkener Scanner-
Durchsatz

Gummirollen an den Walzen
der Aufnehmervorrichtung
(Aufnahme- und
Vorschubwalze) sind nicht
richtig installiert.

Stellen Sie sicher, dass die Walzen
der Aufnehmervorrichtung
(Aufnahme- und Vorschubwalzen)
richtig installiert sind (,Austauschen
der Rollen® auf Seite 70).

Auf dem Host-Rechner wird
der Fehler ,Fehlfunktion bei
Peripheriegerat” (Peripheral
Malfunction) angezeigt.

Am einfachsten lasst sich
dieses Problem als eine Art
Mehrfacheinzug beschreiben,
der nicht von einer
automatischen Auflésung
verarbeitet wird. Dieses
Problem tritt beim Einziehen
des Scan-Vorgangs auf.
VRS erkennt den Fehler und
sendet eine Meldung an den
Scanner, dass ein Fehler
aufgetreten ist. Der Scanner
beendet das Einziehen von
Dokumenten, der Transport
wird jedoch fortgesetzt, bis
dieser nach 20 Sekunden
wegen der Zeitlberschreitung
automatisch anhalt. Am
Bedienfeld des Scanners
leuchtet KEIN Lampchen
als Fehlermeldung auf.

Klicken Sie sich durch die
Fehlermeldungen, die am Host-
Rechner angezeigt werden, ermitteln
Sie das zuletzt gespeicherte Bild und
scannen Sie die Dokumente erneut,
beginnend mit dem ersten fehlenden
Bild. (Da nach dem Auftreten des
Fehlers mdglicherweise ein bis zwei
Dokumente eingezogen werden,
kénnen mehrere Bilder fehlen.)

Seiten mit Eselsohren

Die haufigste Ursache ist,
dass die Klappe fir den
geraden Papierlauf nicht
vollstandig geschlossen ist.

Prifen Sie, ob die Klappe flr den
geraden Papierlauf vollstandig
geschlossen ist. Kontaktieren Sie
den autorisierten Kundendienst
(ASP) von BBH vor Ort, wenn das
Problem weiterhin besteht. Eine Liste
der Kundendienste finden Sie auf der
BBH-Website unter
www.bbhscanners.com.

96

S008836 Rev A


https://www.bbhscanners.com

WORT ODER BEGRIFF

£ BOWE BELLGHOWELL

Glossar

DEFINITION

ADF Akronym fiir den Begriff Automatic Document Feed (Automatischer
Dokumenteneinzug).

Ngenuity Produktname (Scannername).

Bedienfeld Schnittstelle an der Vorderseite des Scanners, die verwendet wird, um
grundlegende Scan-Funktionen durchzufiihren und Statusmeldungen des
Scanners mittels LEDs, Piktogrammen und Hinweistexten zu signalisieren.

DPI Akronym fur den Begriff Dots Per Inch (Punkte pro Zoll).

Host-Rechner

Computer, der fir die Kommunikation mit dem Scanner zum Scannen von
Dokumenten verwendet wird.

LED Akronym fir den Begriff Light Emitting Diode (Leuchtdiode). Hierbei handelt
es sich um die Art der Lichtquelle im Scanner, die sowohl bei der
Bilderfassung beim Scan-Vorgang als auch beim Beleuchten der Anzeigen
auf dem Bedienfeld des Scanners eingesetzt werden.

MF Akronym fur den Begriff Multifeed (Mehrfacheinzug).

Mehrfacheinzug Beim Scanner werden gleichzeitig mehrere Dokumente eingezogen.

Optik Begriff, der sich auf die folgenden Scannerkomponenten bezieht:
Glaseinsatze, Glasabdeckungen der Kameras, Sensoren. Dieser Begriff
umfasst nicht die LEDs des Scanners.

Papierstau Bezieht sich auf ein einzelnes Dokument, das nicht durch den Transportweg
des Scanners gegeben und in das Ausgabefach ausgegeben wird.

Scan-Quelle Bezieht sich auf den Scanner, der von der Scan-Anwendung auf dem Host-

PC zur Verwendung ausgewahlt wurde.

Ngenuity Operator Utility

Dienstprogramm auf dem Host-PC. Grundlage der Scanner-Konnektivitat,
-Statusmeldungen und -Warnmeldungen, die von diesem Programm auch
Uberwacht werden. Mit diesem Dienstprogramm kénnen Benutzer einige
der Konfigurationsparameter des Scanners einstellen.

SharpShooter

Bezieht sich auf die Technologie in den Kameras des Scanners.

NOU

Akronym flir den Begriff Ngenuity Operator Utility.

Gerader Papierlauf

Alternativer Transportbereich zum Scannen von dickeren Karten, Ausweisen
usw. Die Dokumente werden Uber den Einzug in den Transportbereich
eingezogen und auf der Ruckseite des Scanners wieder ausgegeben.

usB

Akronym fuir den Begriff Universal Serial Bus. Hierbei handelt es sich um
einen Verbindungstyp, der vom Scanner fir die Kommunikation mit einem
Host-Rechner verwendet wird.

VRS Interactive Viewer

VRS-fahiges Kontrollfenster, (iber das auf die erweiterten Funktionen des
Ngenuity-Scanners zugegriffen werden kann.
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